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U3BUCIIK

WHCTUATYT 3a 3alUTUTY 6UJba U XKUBOTHY CPeJUHY

OCHOBHH INIOJALIKA O UHCTUTYTY

WHCTUTYT 3a 3alITUTy OW/ba M >XUBOTHY CpeAWHYy je ocHOBaH 1945. roguHe
peuierseM MuHucTapcTBa nosbonpuspege ®HPJ kao Case3Hu 3a6800 3a 3awmumy 6usba
pagy notpebe objefUmbema U ycMepaBakba HAayYHOUCTPAKMBAYKOT paZa U3 00J1acTH
3alITUTe 6W/ba. HakoH yeTupu roguue, 1949., tagamirbu KoMuTeT 3a 3aKOHOAABCTBO U
M3rpajZilby HapoJHe BJIaCTU Mewa HasuB y CasesHu MHcmumym 3a 3awmumy 6usba.
WUHCTUTYT 3a 3alUTUTY 6UJba je ycrnocTaB/beH OCHUBAYKUM akToM U3 1961. roaune (L. V.
6poj 174) on crtpaHe Tagammwux H3BpuHor Beha, [lo/bonpoBpeanor u lllymapckor
dakynteta YHuBep3uteta y beorpaay u I[lossonpuspenHo-mymapcke komope HPC.
FoguHe 1977. HHCTUTYT je ymnucaH y perucrap ycCcTaHOBa ca CaMOCTaJHUM
duHaHcupamweM kao PO HHcmumym 3a 3awmumy 6usba, v UCTe FoJJHe OUBA YAPYXKEH Y
COYP 3a ucmpadxcusarea u paseoj nosbonpuspede ,,Cpbuja”. Uctynawem us COYP ,Cpbuja”
1991. UHCTUTYT Mewa U AONYyHaBa Ha3uB y HHcmumym 3a 3aumumy 6u/6a U #Uu8omHy
cpeduHy 4rMe je MpollrMpeHa JieJaTHOCT. UHCTUTYT je peructpoBaH 2012, roauHe KoJ,
[IpuBpenHor cyaa y beorpaay ynvcom y peructapcku yJoxak cyza o6p. 5-386-00.

Cempumte MUHCcTUTYyTA je y Beorpaay, yauna Teogopa Jlpajsepa 6poj 9 (yokanuja
1). Tlopen 3rpasja u objekaTa y ceaulity, HHCTUTYT pacnosaxe 3rpajama,
rpah)eBUHCKUM U JpyTUM 06jeKTHMa, KOMIIJIETHOM OPEMOM U UHBEHTAPOM y OMIITHHHU
3emyH, yauiu banatckoj 6poj 33 (iokauuja 2).

Opranusaunuony cTpykTypy HMHctuTyTa yrMHe deTtupu OJceka Kao HajBUILUX
OpraHv3alMOHUX JiesI0Ba, liecT JlabopaTopuja Kao OpraHU3alMOHUX IeJIMHA YHYTap
Oaceka U pajHU THUMOBU Kao (JieKCMOWUJHE OpraHU3allMOHEe jeJUHUIlEe KOoje UYHUHE
3anocieHd u3 jeaHor uau Buile Oxaceka u Ciayxba 3ajesHUYKUX MocjoBa. CBe
JlabopaTopHuje y OKBHUPY OJiceKa cy JieJloBU MHCTUTYTa U 6GaBe ce MPUMapHO Hay4HO-
WCTPaXXUBAaYKUM aKTUBHOCTMMA, a CEKYH/J[apHO MOCJOBUMAa MCIUTHBama U3 CBOjUX
006J1aCTH Y KOMepIhjaJiHe CBPXE.

Op ocHuUBawa [0 JAaHalllkbUX JAaHa HMHCTUTYT ce pa3Buo y MehyHapoJHO
NpU3HATy HAy4YHY MHCTUTYLMjy Koja capabyje ca GpOjHUM mapTHepuMa U3 3eMJbe U
VHOCTPAHCTBA. Y1arawe y OCHOBHA U NMpUMeHeHa UCTpaXHBawma oMoryhusio je HoBa
oTKpuha y 06J1acTH 3alITUTE OUJbA.

Hay4yHoucTpakuBauka fesaTHOCT MHCTUTYTa o6yxBaTa ciesiehe obyacTu:
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UcTpaxkvBaa OMOJIOLIKUX, MOPQOJIOUIKUX, €KOJOUWKUX U  TeHeTHUYKUX
KapaKTepUCTHKAa KapaHTHHCKUX M €eKOHOMCKM 3HayajHUX BHUpYyca, OaKTepuja,
I'/bMBa, HEMATO/a U NHCEKATa;

CeseKkjdja ¥ oIJieMelbUBalbe CeMEHA U NMPOoyYyaBakbe BOJIYMHUHO3HE CTOYHE XpaHe
KPMHUX JIETYMUHO03a U TPaBa;

[Ipoy4yaBame GHMOJIOIIKUX U €KOJIOUIKUX 0COOMHA MHBAa3UBHUX U KOPOBCKUX BPCTA
O6u/baka U MOT'yhHOCTH HbUXOBOT Cy30Ujamba;

UctpaxkuBama JejcTBa hybpuBa M xepbuliuJla Ha pa3Boj OW/baKa U HUXOBE
€KOJIOLIKe BaJIEHIIE;

BuoJsionika vcnUTHBaWka QYHTUIMAA, XePOUIIK/Ia U UHCEKTUIUA.

YcnyxHo-koMepUMjaiHa JesnaTHocT HWHcTuTyTta ce yckiabyje ca 06uMOM

akpeauTaluje Koju ogob6bpaBa AkpeauTanudoHo Tesio Cpbuje, ocMM y MNoce6HUM

cy4yajeBUMa JUPEKTHHUX oBJallhera MUHUCTAPCTBA 3a1y?»KEHOT 32 N0J/bOIIPUBPEAY U Y

HaueJsy obyxBaTa:

1.

3ApaBCTBeHM NperJje/ 61/ba Ha NPUCYCTBO PUTOKAPAaHTUHCKUX BUPYCa, 6aKTepHja,
I'/bMBa, HEMATO/a U NHCEKATa;

WcnuTuBamke KBaJUTeTa CEMeHA WM CaJHOT MaTepujasia U HUXOB 3/paBCTBEHU
nperJes;

Buosiomka ¥ QU3NYKO-XEMHUjCKa HCIOHUTHUBamba OQYHTHLWAQ, HWHCEKTULUAA U
xepbunuza - y LUuby JoOujalba, 0OHOBE WM MpOIIMpeHa CTaJlHe J03BoJje 3a
IPOMET;

BuoJomka 1 GU3NYKO-XEMHUjCKA UCIUTUBAA CPeJiCTaBa 32 UCXpPaHy 6U/ba y LIU/bY

,ao61/1ja}ba, 0OHOBE WJIH Npouirnpema CTaJiHe A03B0OJI€ 3d [IPOMET.

®yHKUMjy Toca0BOAHOT opraHa MHCTUTYTa 06aB/ba AUPEKTOP. YIIpaBHU 0460p

je opraH ynpaB/batba MHCTUTYTa M CacToju ce Of ceJlaM 4JlaHOBAa OJi KOjUX YETUPH

nMeHyje Biana Peny6sinke Cp6uje, a Tpu 4iaHa 6upa HayyHo Behe UHcTUTyTa U3 pefa

3allOC/NIEHUX'y I/IHCTI/ITYTy Ca HAyYHHM 3BdbEM.
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U3BUCIIK

WHCTUATYT 3a 3alUTUTY 6UJba U XKUBOTHY CPeJUHY

1.0 NPEAMET U IOAPYY)JE IPUMEHE

[TocsioBHUK 0 kBasuTeTy UHCcTUTYTA (Y Aa/beM TekcTy [locnoBHuk, U3BUC T1K), je
KPOBHHU JOKYMEHT CUCTEMa MeHalIMeHTa KBaJIUTETOM KOjU OCJIMKaBa KOMIIETEHTHOCT U
BaJIMJHOCT pe3yJsiTaTa UCIIUTHUBaMWaA. [I0CJIOBHUK KpPO3 MOJUTHUKY [10CJI0Baka U LJU/beBe
NoJACTHYe MOoOOoJblIaka pe3yJTaTa MCOWTHBAMma M ClipedyaBa CBe IMOTEHLUjalHe
HeraTuBHe edekTe. [loC/IOBHUK MNoOcCTaB/ba OCHOBHA Havyesa CM u yMpexxaBa cCBe
npolece, CUCTeMe M 3aluce KOjU CBejo4ye O MCIOyHmaBawy 3axTeBa CTaHZapAa.
Xujepapxujcku HMka AokyMeHTa CM (mpoueaype U ynyTcTBa), Kao U caM [1oc/10BHUK, ¥
CBOjOj CTPYKTYpU HaBoJie (eKCTepHa U MHTEPHA) JOKYMEHTa ca KOjuMa Cy JUPEKTHO
noBe3aHa.

Llusb IlocsioBHMKa jecTe Aa ce mpaBUJIa, KPUTEPUjyMHU, ITOCTYILU U OATOBOPHOCTHU
JebUHNCAaHU Y OKBUPY CUCTeMa MeHalJMeHTa KBaJIMTETOM M TEXHUYKUM aKTUBHOCTHUMA
no/jjeJHaKo MPHUMemyjy Ha HUBOY CBUX MOjeJUHAYHUX JIabopaTopHja Koje YMHE CJI0XKEH
cucteM HMHCTUTyTa Kao MpaBHOr eHTUTETa OJTOBOPHOr 3a CBOje JlabopaTOpHjCcKe
aKTUBHOCTU. [IOC/IOBHUK ce NIpPUMapHO OJHOCH Ha aKpeJUTOBaHe aKTUBHOCTHU
MHCcTUTYTa, [OK je MNpenopy4/bMBO Ja Ce HeroBe OApeJHHLe IpPUMEmYjy U Ha
HeaKpeJUTOBaHA UCIIUTHBAKA.

[loc/I0BHUK je jaBHO [LOCTyNnaH AOKYMeHT Ha cajty MHcTuTyTa M focTaB/ba ce
HeBepUPUKOBAH CBHUM 3allOCJIeHHMMa Y eJIeKTpOHCKOj Bep3uju (popmaty .pdf) y3
cnenehy HanmoMeHy Ha MpBOj cTpaHu: ,08aj dokymeHm je saxcehu u 6e3 nomnuca ocoba
Koje cy npeucnumadse u 0006puie dokymeHm".

[Toc10BHUK KpoO3 Be3y ca APYTrUM NpaBHUM akTUMa MHcTUTyTa fJonywyje cucteM
MeHallMeHTa KBaJUTETOM U TrapaHTyje HeNpPUCTPACHOCT NPUJIMKOM o0OaB/bakba
JIabopaTOPUjCKUX aKTHUBHOCTU U NMOBEP/bUBOCT MHOpMalja Koje ce A00Ujajy WU
HACTajy NpUJIUKOM 06aB/bakba JIAOOPATOPHUjCKUX UCTUTHUBAA.

Cazpxkaj u ctpykrtypa IlocioBHUKaA cy yckiaheHU ca MehyHapoJHUM CTaHAAp0M
SRPS ISO/IEC 17025:2017 ,OnwTtH 3aXTeBU 3a KOMIETEHTHOCT JiabopaTopuja 3a
UCIMTHUBaWe U JabopaTopHja 3a eTaJOHMpame” U TO ca 3aXxTeBUMa onuuje ,A“ koja ce
O0ZIHOCH Ha JlabopaTopHuje Koje HeMajy ycnocTtaBsbeH CM y ckiagy ca ISO 9001.

3a u3paay v TyMmademe IlocJIOBHHMKa O KBaJMTETy 3aJy»eH je pYKOBOAMJIALL

KBaJINTETA. Hpe,culore HN3M€E€Ha WJIKM [OOIIyHa [locioBHUKA MOry npeayjioXXuThu CBH
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3arnoc/jeHy nouTyjyhu nponucaHe noctynke oAarosapajyhe npoueaype (M3BUC I1P-16).

Cazpkaj 1 dpopmy [ocsoBHUKA o06paBa AupekTop UHCTUTYTA.

2.0 HOPMATHUBHE PE®EPEHIIE

SRPS ISO/IEC 17025:2017

OnuTH 3axTeBH 3a KOMIIETEHTHOCT JlabopaTopuja 3a
UCIUTHBAKE U JJabopaTopHja 3a eTaJIOHUPabe

SRPSISO/IEC 17000:2007

OLIEH::I/IBaH::e ycarjalmeHoCTHn - PedHUK ¥ oONIITHU
TEpMHHH

SRPSISO/IEC 17043:2011

OLIeH:I/IBaH:e ycCarjlalieHoCTHu - OmmTH 3axTeBU 3a
HCIUTHUBAHE 0CII0COO/bEHOCTHU

SRPSISO/IEC9001:2015

CucteMm MEHAIIMEHTA KBAJINTETOM - 3aXTEBH

SRPSISO/IEC 19011:2011

YHYTCTBO IpoBepaBame CHUCTEMA MEHaIIMEHTa
KBaJIMTETOM

ATC-ITA01 [IpaBusia akpeguTanuje
[IlpaBua o yuemhy y wMebynabopaTopujckum
ATC-ITA02 nopebelbuMa W mporpaMuMa 3a  UCIUTHBAME
0CII0CO6/bEHOCTH
ATC-TIAO3 [IpaBu/ia 3a oCTBapUBatbe MPUXBAT/bUBE CIEAUBOCTH
Mepemwa
[IpaBusa 3a kKopuiihewe cuMGoJia aKpeaUTalHje,
ATC-TIA04 N03UBakbe Ha aKpeJUTAlUjy W MO3UBabe Ha CTaTyC
ATC-a kao notnucHuka EA MLA, ILAC MRA u IAF MLA
cropa3yMa
ATC-ITA06 [IpaBusia y Be3u npolieHe MepHe HECUTYPHOCTH
ATC-ITP16 PemiaBamwe nmpuroBopa u xasiou
Jlucta noxkyMeHaTa KOjU caJipKe 3axTeBe Koje Tpeba
ATC-YII01 Jla MCIOYHU NMOJHOCUJIAL, pUjaBe 3a aKpeAuTalUjy U
aKpeJMTOBAaHO TeJIO 3a OllethbMBakbe ycarjaneHoCTH
ATC-YTI03 CMmepHUIe 3a  MCKasuBarbe obuMa akKpeaHUTalUje
JlabopaTopHja 3a UCIIUTUBAbE
ATC-YTI25 AkpejuTanuja 3a N0CJI0Be Y30PKOBakba
WUHTepHa  KOHTpoOJIa  OCHOBHHUX  METPOJIOIIKUX
ATC-YII32 mapaMeTtapa KoJ ~ Bara ca  HeayTOMaTCKUM
bYHKIMOHKCamkeM U3Mehy /1Ba eTaJIOHUPaha
ATC-YII36 Onurra Havesla HENPUCTPACHOCTH
ATC-VII38 OapebuBame JoKaluja, 6poja [JaHa OllekhHBamba U

NOTPeOHUX OCBe/[0UeHa IPH oLekUBamwy TOY

u3zamwe/usmeHa: 3/1
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3.0 TEPMUHU U JE®PUHULIN]E

TEPMHWH AEOUHULIUJE

JlabopaTopuja Teno koje o6aBma jegHy uaM Bulle of ciaefgehux
aKTUBHOCTHU: UCIIUTHUBaKE, eTa/IOHUpame u/unm
y30pKOBame, [I0BE3aHO ca HUCIIUTUBAkbEM WJIH
eTaJJOHUpameM Koje CJielM HaKOH Tora.

HenpucrpacHocr [TocTojawe 06jeKTUBHOCTH.

IIpurosop Wcka3 He3afo0BO/bCTBa OUJIO KOje 0cobe WMJIM OpraHHUsanuje
ynyheH JlabopaTopuju y Be3d ca AKTUBHOCTHMAa WJIH
pesysTaTHMa Te JlabopaTopHje, Ha KOjU ce 04eKyje 0Jr0BOp.

Mebhy.s1a6opaTopujcko OpraHusoBame, M3BOheme U BpeJHOBalke Mepewma HIIH

nopehemwe WCIIUTHBaka MCTUX WIM CIMYHUX TpeJMeTa Koje Cy

CIpoBeJie [iBe WJIM BUIIE JJabopaTopHja y CKIa/ly ca yHampes
osipeheHUM yCca0BUMa.

YHyTap/1a60paTOpHUjCKO
nopeheme

OpraHu3oBaimbe, H3BOhewe U BpeJHOBalbe Mepema WU
VMCOUTHUBAba Ha UCTUM WM CIMYHUM NpeAMeTHMa Y OKBUPY
ucTe Jaboparopuje, y CKJIAJy ca YHanpes onapeheHum
yCJIOBUMa.

HcnutuBame BpenHoBame mneppopMaHCH yYeCHHKa IMpeMa yHarpes

0CIIOCOO0/bEHOCTH YyCIoCTaB/bEHUM KpI/ITepI/ijMI/IMa, INpUMEHOM

(Proficiency testing, PT) | MebynaGopaTopujckux nopehesa.

Bepudukanmja [Ipyxare 06jeKTUBHOT J0Ka3a Jja JaTH NpeJMeT UCIyHaBa
CHeuHCl)HHHpaHe 3axTeBe.

Baauganmja Bepudukanuja aa cy cnerdpuIMpaHy 3aXTeBH aZleKBaTHH 3a

npeaBubheHo kopuithewe

IIpaBuJIo oAJIlyYUBamba

[IpaBUJIO KOje onucyje Kako ce MepHa HECUTYPHOCT y3uMa y
0631p KaJja ce MCKa3yje ycarjaueHoCT ca crenuduiupaHuM

3aXTEeBOM.

Y3opkoBame [IpubaB/barbe y30pKa 06jeKTa OLebUBatba ycarjaleHoCTH Y
CKJIaJly ca MpoLeAypoM

HcnutuBame YTBphUBame jeHe WM BHIIE KapaKTEPUCTHUKA O6GjeKTa
OlleMBakba ycarJaleHoCTH Y CKJIa/ly ca MpoLeAypoM.

IIpoueaypa YTBpheH HauuH 3a o6GaB/balbe HEKE AaKTUBHOCTH WJIH
npoteca.

I[IpeucnuTBame Bepudukanuja CBPCHUCXO/IHOCTH, a/leKBaTHOCTH U

edeKTUBHOCTU U360pa U yTBphHBama, Kao U pe3yJiTaTa OBUX

aKTHUBHOCTH, paju JlOKa3vBamba HCIYHEHOCTH
cnenn$UIMpaHUX 3axTeBa 3a o6jeKkaT  oOleHHUBaba
ycarJyialieHOCTH.
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U3BUCIIK

WHCTUATYT 3a 3alUTUTY 6UJba U XKUBOTHY CPeJUHY

4.0 ONNIITA HAYEJIA CUCTEMA KBAJIMTETA

4.1 HenmpucTpacHOCT

JlabopaTopujcke aKTUBHOCTHU Koje ce crpoBoje y HWHCTUTYTy ce o00aBJbajy
HENPUCTPACHO, MOWTYjyhu CTPYKTYMPAHOCT INoCTynaka JAedUHUCAHUX Y OKBUPY
npoueAypa, yHnyTcTaBa M paJHUX YNYTCTaBa, Kao M CBUX akKata MHcTUTyTa
(mpaBUJIHMKA, oJ/iyKa U cJ1.). lupektop UHCcTUTYTa Kpo3 ,M3jaBy 0 HEMpPUCTPACHOCTH",
WCTaKHYTy Ha BUJIHOM MeCTy Ha o00e Jiokanuje MHcTUTyTa M Ha cajTy MHCTUTYTAa,
06e36ehyje noBepemwe KIMjeHaTa y CUCTEM MeHAlIMeHTa KBaJIMTeTOM. IcTO UMHe U CBU
3anocieHd Kpo3 ,M3jaBy” Koja ce apxvBUpa y OKBUpPY I[EepPCOHA/HUX Jocujea
3anocieHux. CnosbHU capagHuuu MHHcTuTyTa Takohe mnornucyjy H3jaBy kKao u
3amnocjeHd. Y cBUM JiabopaTopujaMa MHCTHUTyTa Ha UCTaKHYTOM MeCTy ce HaJjase
,<[IpaBWia noHalamwa y jabopaTopHju“ Koja JIoOHOCE PYKOBOAUOIM JlabopaTopHja.

C o63upoM fa je HHCTUTYT Hay4yHO HCTpaXMBAadyKa HMHCTUTYyLHja U Ja ce
3alocJeHd IpUMapHO 0aBe HAayYHOUCTPaXMBAYKHUM paZioM, pPyKOBOACTBO MHcTUTyTa
KOje 4uHe: JUPEKTOp, PyKOBOAMWJIAL, CUCTeMa KBajuTeTa WHCTUTyTa, pyKOBOAMOLHU
O/iCeKa M PYKOBOAMOLHM JabopaTOpHja, UMajy MMEHOBaHe 3aMeHe 3a II0C/J0Be Koje
CIIPOBOJie Y OKBUPY cucTeMa MeHaliMeHTa kBasuTeTa (M3BUC ITP-01).

PykoBame y3opuuma y Jsaboparopujama MHCTUTYTaA je OpraHM30BaHO HAa TaKaB
Ha4MH Jia ce o/ IpUjeMa 3axTeBa 3a aHa/IM3y U CaMOorT Y30pKa, [0 U3JaBaiha U3BellTaja
KOPHUCHHUKY, oAp:kaBa mnpaBuio HenpuctpacHoctu (M3BUC IIP-09). PykoBopunari
JabopaTtopuje UHCTUTYTa je JiMle OATCOBOPHO 3a KOOpJAMUHALMUjy J1abOpaTOPHjCKUX
aKTUBHOCTHU Ca LIWJbeM OJpKakba HENPUCTPACHOCTU M O OJCyTHamwMUMa obGaBellTaBa
pykoBoAuoLa KBajnuTeTa MHCTUTYTA U JUpeKTOpa.

KoHTakT ca kopucHMLMMA ce 00aB/ba yCMEHO NPUJHWKOM IpHUjeMa y30pKa WU
NHUCaHUM MYTeM, e-Mauja-oM UM 3anucom JloroBopu ca kopucHuyuma (MU3BUC 0-22).
KopucHuM MOry OCTBapUTH KOHTAaKT Ca CBUM 3aloCjJeHHMMa U TeslepOHCKHUM IMyTeM
(jaBHO AOCTYMHUM QUKCHUM HWJIH CHy>KO0eHUM TesedOHCKUM 6pojeBUMa). OBakaB BU[
KOHTAKTa Ca KOPUCHUIIMMA Ce yCMepaBa Ha PyKOBOAMOLA oAroBapajyhe sabopartopuje,
aJIM MOT'Y ’'a OCTBAPUTH U OCTAJIU 3aII0C/IEHHU.

Mudopmanyje koje ce TUUy LleHe 06aB/batba aHa/IM3e, HAYMHA U POKOBa I1ahamba,

HOTeHLII/IjaJIHI/IX MNOrogHOCTH, IIOTIIHUCHUBAbA MocebHUX yroeopa u CJj., KOpUCHHUK MOKe
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YCMEHUM IyTeM JOOUTU O[] CTpaHe PYKOBOAMOLA JIAOOpaTOpHje, ajld ce KOPUCHULHU
NpyuMapHoO ycMepaBajy Ha Ciyx06y 3ajeaHuuykux nocsosa (Oapcexk 01) 3agyxeHy 3a
duHaHcUje WM mpaBHaA nuTawa MHcTUTyTa. L[eHOBHUK ycayra UCOUTUBaWka JOHOCU
JVPEKTOpP Y OH je jaBHO LOCTYNaH Ha cajTy MHCTUTYTa, JOK ce IpoLec HallJlaTe ycayra
06aB/ba UCK/bYYHBO MHUCAHOM KOMYHHKalMjoM KopucHHKa U Ciyxbe 3ajeJHUYKHUX
nocsioBa (01) yume ce u3beraBajy KoMepuHjaJHU, GUHAHCUjCKHA WU CAWYHHU YTULAjU
Tpehux siM1ja Ha HenpucTpacHOCT JlabopaTopuja UHcTUTyTA.

HUuctutyt ce ¢duHaHcupa u3 Oynera Peny6snke Cpbuje U M3 CONCTBEHUX
Cpe/cTaBa, OAHOCHO U3 TeKyhUX Moc/J0Ba UCIMTHBawa. be3 0631upa Ha 6poj U3BPIIEHUX
UCNMTUBaWka W LieHe MWCIUTHBAbka, JMWYHM JOXOLM 3alocjJeHUuX cy ojpeheHH
nojeJMHAa4YHUM yroBopruMa, KosleKTUBHUM yroBOpoM Ko/, nocaozanua v [[paBUIHUKOM
0 pacro/iesiy ocTBapeHe JOOUTH.

PykoBoAcTBO M o0co6G/be Ce NPUJIMKOM HAeHTUQUKOBaka pHU3HUKA 10
HENpPUCTPACHOCT MNpPUJPKaBajy MOCTynaka npomnucanux npoueaypom HM3BHUC I1P-18.
Kaga ce ujeHTHdUKyje pHU3HK IO HENPUCTPACHOCT, PYKOBOJCTBO JiabopaTopuje
nokpehe nmocrynak ynpas/bakbha pU3MKOM y HajkpaheM poky nponucyjyhu oarosapajyhy

Mepy 3a eJIMMUHUCabe UM MaKCMMaJIHO YMawbUBawe yTULaja UCTOT.

4.2 lloBep/bUBOCT

PykoBozncTtBo MHCTHTYTa M OCTaJMd 3allOCJEHU Cy AYKHU U OATOBOPHU Ja
NPUJIMKOM ylpaB/bakhba HUHPOpPMalMjaMa Koje A006Hjajy 0/, KOpUCHUKA, UJIH KOje HACTajy
TOKOM o00aBJ/balba JIaOOPATOPUjCKUX AaKTUBHOCTH, MOLITYjy IOCTYIKe MpOIKCaHe
oArosapajyhuM 3aKkoHMMa U UHTEPHUM aKTUMa UHCTUTYTA.

OpHOC 3amocjieHUX NpeMa IMOCJAOBHOj TajHU W INOBEPJ/bMBOCTHM HMHpOpMalHja
peryaucanu cy y Cratyty WHCTUTYTa, Kao M MHTepHUM akTuMa, UHPopmaTopy o
npyMMeHM 3akKoHa O CJIOOOAHOM NPUCTYyNy HHPoOpMalLMjaMa O/ jaBHOT 3Hauyaja U
Kopmekcy noHamama 3anocjeHux, KOju Cy 3aCHOBAaHU Ha 3aKOHY O CJIOOOJAHOM IPHUCTYIY
uHpopManjamMa o/J] jaBHOT 3Hayaja, 3aKOHY O TajHOCTH NoJaTaka, 3aKOHY O 3aLUTUTH
[IOCJIOBHE TajHe ¥ 3aKOHY 0 3alUTUTH loJaTaKa O JIMYHOCTH.

PykoBoacTtBo oppebheHe sabopaTopuje HMHCTUTYyTa, Kao U CBU 4YJIAaHOBHU

oBjautheHor oco6/pba, AYKHU Cy [Ja Ipe Mo4yeTKa peasu3aldje YyroBOpPEHOr Mocja
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ob6aBecTe KOPUCHUKA O TOMe Koje MHQOopMalyje Be3aHe 3a TpaKeHy ycayry je UHCTUTYT
y 00aBe3H Jja YYUHH jaBHO JOCTYIIHUM Ha 3aXTeB HaJIeXKHUX OpraHa Wu Tpehux juna.

YKosMKoO je HeonxoAHO, MHCTUTYT he moTnucaTy yroBop ca KOpUCHUKOM y KOMe
he neduHUcaTH 1WITa ce cMaTpa MOCJOBHOM TajHOM, Y CKJIAJy ca 3aKOHOM U UHTEPHUM
akTuMa. 0cobsbe UHCTUTYTaA MOpa /Jla UyBa Kao MoBepJ/bUBe CBe HHPOpMalLUje ooujeHe
WJIM HacTajle TOKOM 06aBJ/bakba JIabopaTOPUjCKUX aKTUBHOCTH, OCUM aKo je Apyrayduje
pery/iMcaHoM 3aKOHOM U NIpaBHO 06aBe3yjyhuM yroBOpoM C KOPUCHUKOM.

Pe3yaTaTu “cnuTuBawka ce MOTY CaoNIUITaBaTH TpehuM JuLMMa MCK/bYYUBO Y
CKJaJly ca 3aKOHOM O CJ060JHOM MNpPUCTYNy HHopMalnujamMa OJ, jaBHOI 3Ha4daja U
oApejbaMa yroBopa ¢ KOPUCHUKOM. JlynmiMKaTu M3BellTaja 0 UCNIUTUBAWBY Ce MOTY
M3/ aTH Ha NMCaHU 3aXTeB KOPUCHHUKA WM Tpehux siuna (opraHa Ap>kaBHe ynpaBe U
c1.). Kaja HajJieXXHU [Ap>KaBHU OpraHW 3axTeBajy oA, MHCTUTyTa Aa YYHMHM jaBHO
JoCTynmHUM HHoOpMalUje Koje crajajy y rpylny IMOCJ0BHe TajHe, MHPOpMaLHja Of
jaBHOT 3Hayaja M/WIM TNOBep/bMBUX MHPOpMaluja, Taja ce MOCTyna y CKJAaAy ca
OATrOoBapajyhuM 3aKOHOM M O MCTHUM Ce KOPUCHMUK OOaBellTaBa, OCUM YKOJIMKO je TO
3abpameHo 3aKOHOM.

KopucHuk uMa npaBo Jja yYYMHHM jaBHO JJOCTYIIHUM CBe MHOpMallvje Koje f06uje
y YCMEeHOj WK 1ucaHoj popMu o cTpaHe UHCTUTYTA.

Y ciyyajy nopgHolema NpUroBopa o/J, CTpaHe Jpyrux U3Bopa MUMO KOPUCHHKA,
WHcTuTyT MMa npaBo Aa ofpeheHe uHPopMalLMje Be3aHe 3a pea/IM30BaHO UCIIUTUBAKE
yrOBOPEHO OJi CTpaHe KOPHUCHHMKA YYUHHU jaBHO JOCTYIIHMM, Kao IUTO Cy: AATyM
pea/iv30Bakba YrOBOPEHOT UCIMTUBAaKa, 6poj y30pakKa, Tpajame UCIUTUBaWbaA U CJ1.

Cee uHdopMauuje o nogHOcHOLy nNpuropopa UHCTUTYT cMaTpa NOBEP/bUBUM U
He CAoIIITaBajy ce KOPUCHUKY, OCUM YKOJIMKO Ce U3BOP carjacy ca TUM.

CBu 3anocneHy MHCTUTYTA, Kao U CBU NOjeAUHLU KOjU paje y uMe MHCcTHUTYTa Ha
OCHOBY IOCEOHHUX yroBOpaA O JieJly UM Kao NOAYyroBapady UCIUTHUBAKaA, YIIO3HATH Cy ca
3aKOHCKHM IPONMCHUMA ¥ akTUMa MHCTUTyTa KOjU ce TUYy MOBEP/bUBOCTH U AYXKHU Cy

Jla OCTyNnajy y CKJIaJy ca MCTUMa.
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5.0 CTPYKTYPA CUCTEMA KBAJIUTETA

5.1 IIpaBHa ogroBopHoct UHCTUTYTA

Ha ocHOBy 3akoHa KOjUM ce peryJuile HayYHOUCTpPaXKMBayKa JAeJIaTHOCT
WHCTUATYT 3a 3aIUTUTY OMJ/ba U KUBOTHY CPE/IMHY je pPeruCTPOBAaH KAa0 UCTPAXKUBAYKO-
Pa3BOjHU UHCTUTYT KOjHU 00aB/ba HAYYHOUCTPAXKUBAYKY 1eJIaTHOCT PaJii OCTBApPUBakbha
onuTer MHcTepeca. MHCTUTYT je caMOCTa/JIHU NPaBHU EHTUTET aKpeJUTOBaH Kao
Hay4YHOMCTpa)XMBayKa OpraHu3anyja 4uje je pecopHo MHHHUCTApCTBO 3a NPOCBETY,
HayKy U TeXHOJIOLIKU pa3Boj Peny6.inke Cpouje.

WHCTUTYT je npaBHO JiMLle U UMa [IPABO A 3aK/by4dyje yroBope y npejy3uma apyre

IIpaBHe M0CJ0Be U IPaBHE pa/ilbe ¥ OKBUPY CBOje MpaBHE U MOCJ0BHE CIOCOOHOCTH.

Henatnoctu U3BUC-a cy cienehe:

® UCTPAXXUBaAE v eKCllepUMeHTaJHU pasBoj y OUOTEXHOJIOTH]H,
Hay4YHOUCTpaXKMBaykKa  JeJIaTHOCT U3 obJsiacTu N10/bONPUBPEJHUX,
BETEPUHAPCKUX M LIYMAapCKUX HayKa; UCTpaKMBame U pa3Boj y OCTAJUM
NPUPOJHUM U TEXHUYKO-TEXHOJIOLIKHUM HayKaMa;

e 0Opa3oBame U yCaBpllaBakhe HAyYHOUCTPAXKMUBAYKOT KaZipa;

® OpraHM30Bam€ CajMOBA, KOHIPeca, CaBeTOBaWka U CUMIIO3UjyMa U3 [1eJIaTHOCTH;

e y3/laBame KIbUTra U HAYHUX M CTPYYHUX IIyOJIMKaLYja;

e yCJIy)KHE [eJIATHOCTU y IOJ/bONPUBPEAH Kao IITO Cy NpUIIpeMa 3eMJbHUIITA,
3ampallliBalkbe yceBa, [Ae3UHCeKIWja, JepaTu3aluja, cy30Hjalkbe KOpOBa,
NIOCJIOBY M3BELUTAjHO-IIPOTHO3HE CIy»6e U CJL.;

e TeXHMYKA HCIUTUBAaWka WU aHa/M3e: HUCIUTHBawka (QU3MYKHUX U XEMHjCKUX
CBOjCTaBa MeCTULU/A U BellTavyKuX Hy6prBa, KOHTPOJIA OCTaTaka NeCTULMAA Y
XpaHH, 3eMJ/bUIUTY BOAM U OM/bKaMa, KOHTPOJIAa KBaJUTeTa U 3[pPaBCTBEHOT
CTakba OW/ba U KOHTpPOJIA Yy TMPOU3BOAKU OW/BHOT PpPeNnpoLyKTUBHOT
MaTepujana;

® OUOJIMOTEKA U apXHUBa U

® 1eJIaTHOCT MY3€ja, rajiepuja u 30MpKH.

WHCTUTYT je mpaBHO O/rOBOpPaH 3a CBe 06JIaCTH CBOje [1eJIaTHOCTH Y Koje crazajy

N yCJIyKHe ﬂa60paTOpI/IjCKe dKTHUBHOCTH, OJHOCHO HCIIMTHBAlAd W adHAJIN3E, KOje ce
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ycarJiaimaBajy ca MehyHapoaHuM ctaHgapgom SRPS ISO/IEC 17025:2017 4yume ce

06e36ehyje KOMIIETEHTHOCT, HEMPUCTPACHOCT U A0C/AeHOCT ¥y pafy UHcTUTyTA.

5.2 PykoBoacTBO MHCTHUTYTaA U OATOBOPHOCTH pyKOBohemwa cucTeMOM KBaJIMTeTa

Xujepapxuja pykoBoacTBa MHHcTuTyTa je pedunHucana y I[IpaBUIHUKY O
OpraHM3alUju M CUCTeMaTHU3alWju paJHUX MecTa Kpo3 yTBpheHe opraHusallOHe
nesvHe MHCcTUTYTA, paZjHa MecTa y OpraHM3alMOHUM LieJIMHAMA, OIMC I10CJI0BA KOjH ce
00aBJ/bajy Ha paJlIHUM MeCTUMa, TpaXKeHy CTPY4YHYy cipeMy, 6poj U3BpLIMJIaLA U pyre
nocebHe ycJoBe 3a paj,.

Y opraHusanMmoHoM cMuUcay, UHCTUTYT 4uHe:
1. Cnyx6a 3ajenHuukux nocsona (01);

2. Opacek 3a 6os1ectu 6usba (02), y uhjeM cacTaBy ce HaJlaze:
— JlabopaTopwuja 3a GUTONATOJIOTH]Y;
— JlabopaTopuja 3a HEMATOJIOTHjY U

— JlabopaTopuja 3a UCIUTUBaKE KBAJIUTETA CEMEHA U CaJIHOT MaTepHujasa.

3. Oacek 3a ¢uTodapmMauujy U 3alUTUTY KUBOTHe cpejuHe (04), y ydjeM cacTaBy ce
HaJsla3u:

— JlabopaTopwuja 3a UCIUTHUBak€e NeCTULH/A U BeIUTa4YKUX hyOpHUBa.

4. Opcek 3a wteTourHe 6usba (05), y yMjeM cacTaBy ce Hajlase:
— JlabopaTopuja 3a IpUMeHEHY EHTOMOJIOTH]Y U

— JlabopaTopuja 3a MoJieKyJIapHY J1jarHOCTUKY.

5. Opacek 3a xep6osiorujy (06).

6. PagHu TUMOBH 3a 06aB/barbe HAYYHOUCTPAXKMBAYKUX U APYTUX MOCJ0BA U PaJHUX
3aJjaTaka (pojeKTH, TeMe, 3aJlally U CJ1.).
PalHU THMOBHM HCTpakMBaya MOTy ce, 1O NOTpe6H, GOpMUpPATU U3 HCTE WU
pas3/MuUUTUX JlabopaTtopuja HMHcTUTYTa, KojuMa he pyKOBOAUTHU MOCEOHO

MMeHOBaHU pyKOBOJHUIAL,

OAroBOPHOCTH CBUX 3aIOCJE€HUX Cy NPOMHUCAaHe Y OKBUPY OMNKCA MOCT0BA KOjU ce

06aBJ/bajy Ha ojroBapajyheM pafjHOM MecCTy IITO je JONYHEHO OJATOBOPHOCTUMA KpPO3
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nojeAMHa4YHe YyroBope O pajAy, KOJEeKTUBHUM YroBOPOM KOJ IOCJ0JaBLa,
OZITOBOPHOCTHUMaA ZileUHHMCAHUM Y OKBUPY NpoLelypa U YIIyTCTaBa CUCTeMa KBaJUTeTa
U J10/le/beHUM N0je/IJUHAYHUM oBJalthemuMa.

3axTeBU 3a KOMIETEHTHOCT 3a CBaky OYHKIMjy Koja yTH4Ye HaA pe3yJTaTe
J1abopaTOPUjCKUX aKTUBHOCTH, YK/byuyjyhu 3axTeBe 3a ob6pa3oBaimbe, KBaqudUKallyje,
00yKy, TEXHUYKO 3Hambe, BEIITHHE U MCKYCTBO JeduHHcaHU cy Yy [IpaBUIHUKY O

OpraHM3alUjU U CUCTEeMaTU3alUju paJHUX MeCTa.

OupekTop
MHcTUTYTa

PykoBogunay KBanuteTa

3a duTodapmaumjy 1
_____________________ ' 3alUTWUTY XXMBOTHe cpedunHe Pykosoaunau Opaceka (05)
Pykosoguna, Opceka (02) 3a WreTo4mHe busba

3a bonectn Buma

:_ ____________________ : WHctutyTa
: Pykosogmnall i
: NabopaTtopuje 3a !
: duTONaTonorujy !
! nokauuja 1 :
| 1
| 1
! : Pykosoaunay,
1
: P;'KOBD,BMH_BL% ! Pykosogunay, Opceka (06)
: Na OROTRPNIE 23 T S - NabopaTopuje 3a
1 ]
: HEMBTE Nty ! : ; NPUMEHbEHY xepbonorunjy
! NoKauuja 1 i | Pykosogunay, ' EHTOMONOTMjy
! | i Nabopatopwuje 3a i noKauuja 2
: rEEp— : ! UCTUTUBRAHE i |
! TABoonie : ! necTMuMAa 1 i
: 33 UCMMTUBaHbE | : oA | il siinat
' | 0 NabopaTtopuje
; KBanuTeTa i i nEiSE:Faal i 3a MonpewnpapJHv
: 1 | 1
. cemeHa u : ! I ANjarHOCTURY
: cafHor | ARk s el e ; Nokauuja 2
: marepmjana ; Pykosogunau Oaceka (04)
! nokaumja 1 :
\ 1
| 1

Ciauka 1. [llema pykoBohemwa cucTeMoM KBajsnTeTa MHCTUTYTA Koja 0/]r0Bapa OpraHMU3anuoHOj

meMHu

JAMpeKTop mnpejcTaB/ba M 3actyna MHCTUTYT, OArOoBOpaH je 3a 3aKOHUT paj
HMHcTuTyTa M opraHusyje u pykosoau pagom UHctutyTa. Aupektop ce Kpo3 UzjaBy o
NOJIMTULU KBa/JIMTeTa 0b6aBe3yje fa he paguTu Ha 06e36ehuBamy yca0Ba 3a o/ip:KaBambe

N KOHTHHYAJIHO noboJblllakbe CHUCTEMA MEHAIIMEHTa Yy CKJady Ca 3aXTeBHUMa
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MebyHapoaHor cranzapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, 3aKOHCKUM MpoONHUCUMa U
J06pOM J1ab0paTOPHjCKOM NPAKCOM, a Ca [IU/beM 33/0B0/beHha, KAKO KOPUCHUKA, TAKO U
cBor ocobsba MHcTUTyTa. /lUpeKTop je mpeMa OATrOBOPHOCTUMA JedPUHUCAHHUM Y
npolejypaMa ¥ YIyTCTBUMA CUCTeMa KBaJIUTeTa OArOBOPAH 3a:

e U3pajy U nolIToBawe M3jaBe 0 MOJIMTULU KBAJIUTETA;

e ojfo06paBame [Ioc/T0BHMKA O KBAJIUTETY;

® [IpeUCIIUTHUBamE 0/ e/bUBakha U CyClleH10Bamba oBJalthema 0c00/ba;

e [IpeUCIIUTHBalke M OBepaBame YroBopa O IOCJOBHOj capajwbu (yk/bydyjyhu

noJiyropapaue) u
e o00e3behuBame paZHUX yCA0Ba KOju Hehe yrpo3uTH UCIUTUBamba U HEFAaTUBHO

YTUIATU Ha 6€36eJHOCT U 3/ipaBJbe JbYIH.

Takobhe, no nmoTpebu npeucnutTyje HabaBKy NpPOM3BOJAA U YCJIyra, y4ecTByje y
CIIOpAa3yMHOM pellaBaky CHOPHUX CUTyalMja ca KOPUCHULMMA, Y4YecTByje Yy
NpPEUCIIUTHBAKY CHCTEMa KBaJMTeTa M MoMaxe QUHaHCUjcKy peanusanujy [T
aKTUBHOCTU Jabopatopuja HHcTuTyTa. /lupeKkTop je AyKaH Ja KOMYHHUKaLUjy ca
KOPHUCHHUIIMMa BOJMW TPaHCHApPEeHTHO y UMe MHCTUTyTa M TO NUCAHUM INyTeM KpO3
CTUJIM30BaHU obpasal, ca MeMmopaHayMoM HHctutyta. OBO Cce moce6HO OJHOCH Ha
JlOCTaB/bakbe MPONPATHOr MUCMA MOTIMCAHOT O CTpaHe JUPEKTOpa U PyKOBOAHUOLLA
0/iCeKa NPUJIMKOM J0CTaB/batba M3BellTaja 0 UCIUTUBaAWY. /lUpeKTOp UMa IpaBo yBHUJA

y cBe uspabheHe 3anuce (M1caHe WM eJIEKTPOHCKE) Y CBAKOM TPEHYTKY.

PykoBoauian cucteMa KBajJiMTeTa Ha HUBOYy HMHcTtuUTyTa (y Aa/beM TEKCTY
pPYKOBOAMJIAL, KBaJWTeTa) je MCTPaKUBad MHCTUTyTa WM Ha TO pajHO MeCTO
3amoc/jieHo Jule oArosapajyhe kBanudukauuje. PykoBoguialn KBaJMTeTa je 0ATOBOPaH
3a yCIOCTaBJ/bakbe, OJIp>KaBabe U yHanpehuBamwe cucTeMa KBaJMTeTa KpPoO3 MOCJ0BE U
3ajlaTKke JeduHHcaHe [IpaBUTHUKOM O OpraHU3alyju U CHUCTeMaTU3aLUju paJHUX

MecTa ¥ yroBOpOM 0 pajy:

e cnpoBobemwe yTBpheHe [losUTHUKE KBaJIUTETA;

e wu3paJy U oJo00paBame JOKyMeHaTa CUCTeEMa KBaJUTeTa Yy CKJIaJy ca
oArosopHoctuma us npouyeaype U36HUC I1P-16;

® KOOpAMHALM]y U CIpOBOhewe HUHTEpPHUX 0OyKa 3aMOC/AeHUX M3 JoMeHa

CUCTEMa KBAaJIUTETAQ;
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e crnpoBobemwe uWJM caMO OpraHusalyjy HHTepHe IpoBepe CHUCTeMa
KBaJINTETA U IPEUCTTUTUBAbE Pe3yJITaTa UCTE;

e crnpoBobeme eKcTepHe NpoBepe CHUCTEMA KBajJUTeTa IMOAyroBapadya H
MCIIOpYy4YMJIalia YCIyTa Kpo3 yBepaBabe Y lhUXOBY KOMIIETEHIIU]Y;

e crnpoBoheme NperncnUTHBaWka CUCTEMA KBAJIUTETA;

® [peuClIUTHBalke HHTEPHUX [JOKyMeHaTa CHUCTeMa KBaJUTeTa paju
IpoBepe HUXOBE aJEKBATHOCTH M YCarJalleHOCTH YKYIMHOT CHCTeMa
KBaJIUTETA Ca aKTyeJHUM 3axTeBUMa oArosapajyhux craHjapja u
3aKOHCKe peryJyaTHBe.;

e 1@pejJlarame U CnpoBoherme KOPeKTUBHUX Mepa U

® KOOpAMHALMjy aKTUBHOCTH PYKOBOAMJIALIA JIabopaTopHja.

PykoBoauial, KBaJIUTeTA je Takohe Ay»aH U /1a HCIyHkaBa cBe o6aBe3e MponucaHe
y OKBUPY Ipolefypa U yNyTCTaBa 3a IITa CHOCH OAroBOpHOCT. [lopes Tora penoBHO,
M3BelliTaBa JAUpeKTopa O (QYHKUUOHHUCAKY CHCTEMA KBajJuTeTa HepopMaJHUM
(ycMeHO) 1 dpopMasiHUM nyTeM (KpO3 AONKUCE U MPEUCTUTUBAE CUCTEMAa KBAJUTETA).
PykoBoaual, KBaJuTeTa MMa MpaBo yBU/JA Y CBe 3amnuce (MHMCaHe WU eJeKTPOHCKE)

u3paheHe Ha HUBOY CBUX JlabopaTopHja UHCTUTyTa y CBaKOM TPEHYTKY.

C 063upoM ga HHCTUTYT YMHU BUIIEe OPraHU3alLlMOHUX LeJIMHA Y KojuMa ce
peasiv3yjy pas/iIMuuTe BPCTEe MCIUTHBAA, 332 CBAKU OJICEK je MMEHOBaH PyKOBOJUJIALL
O/icCEKa W 3a CBaKy JiabopaToOpHjy YHyTap OJiceKa, Kao MOJLeJMHY OpTraHHU3alLuje
[I0CJIOBA Ha HUBOY KOje ce yCIOoCTaB/ba CUCTEM KBaJIMTETA, UMEHOBAH je pyKOBOJ UL
JlabopaTtopuje. OBe ABe QyHKIHje MOXKe UCTOBPEMEHO 00aB/baTH je/laH 3aMoCjJeHH, alu
npeMa oJJIyLH JUPEKTOpa 32 pyKOBOJHOLA IabopaTopHje ce MOXKe UMEHOBATH OUJI0 KO
O/ UCTpakMBaya ojroBapajyhe JiabopaTopuje KOjU HCIyHaBa KpUTepHUjyMe

JebuHucaHe y [[paBU/IHUKY O OpraHU3alUjyd U CUCTeMaTHU3aLUjHu PaJHUX MeCTa.

PykoBoauaan, JaGopaTtopHje je OJATOBOPHO JIMIE 3a OJpXKaBawke U
yHanpehuBamwe cucTeMa KBaJMTeTa Ha HUBOY JlabopaTopuje (pyKoBOUIal, KBaJIUTETA

Ha HUBOY JlabopaTopHje) U 0OATOBOPAH je 3a:
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e cnpoBohewe yTBpheHe IlosiMTHKe KBajMTeTa Ha HUBOY ojpebheHe
JlabopaTopuje UHCTUTYTa;

e cnpoBoheme eKCcTepHe MpoOBepe CUCTEMA KBaJMTeTa IMoJAyroBapaya H
MCIIOpYy4YMalia ycayra Kpo3 yBepaBae y lbbUX0BY KOMIIETEHIH]Y;

e opraHu3oBame U Npahewme 06yka 0cob/ba JabopaTopuje UHCTUTYTa;

e U3BelliTaBalkbe pPYKOBOJHOLLA KBajJUTeTa O QYHKIHOHHUCAlY CHCTEeMa
KBaJIUTETA HA HUBOY JIabopaTopHje U

e OCTBapuBame [JUPEKTHE Ccapajiitbe Ca pPYKOBOJHOLIEM KBaJUTeTa M
JUpeKTopoM 06e36ehyjyhu JoCTyNmHOCT CBUX 3anMca u3paheHUx Ha HUBOY

JabopaTtopuje.

PykoBoauan, abopaTopuje je Takohe Ay»kaH Aa UCIyHaBa CBe obaBe3e 3a ILUTa

CHOCH OJITOBOPHOCT MPOMUCAHY y MpoleypaMa U ynyTCcTBUMA.

OAroBOPHOCTH PYKOBOAMOLIA OJACEKA Yy PYKOBOhewy CUCTEMOM KBasIUTETa CY
CEKYHJapHe, U PYKOBO/AHOIIA JIabopaTOpHje JoNymhaBa caMo y oapeheHum nocryniuma

IPONHCAaHUM y OKBUDPY NIpoLieiypa U YIyTCTaBa.

OBsiamtheHo 0c06J/be (MCTpaXXUBAYM M TEXHUYKH CapaJHUIU) Cy OATOBOPHHU 3a
NOUITOBalE CBUX JJOKyMeHaTa CHUCTeMa KBaJIUTeTa U CaBECHO 00aB/bakbe UCIIUTUBAKA.
JyKHU Cy fAa ce 3aJaxy 3a oJp:KaBame M yHampehuBame cucTeMa KBaJIUTETa KpoO3
aKTUBHO Yy4YeCTBOBame Yy IMPEUCIUTHBAKY [JIOKyMeHaTa CHUCTeMa KBaJIUTETA,
npodecroHa/lHy KOMyHMKallMjy ca KoJieraMa U KOPUCHUIIMMA, Ka0 U CTaJHO CTPYYHO
ycaBpllaBamwe Y NpeHollewkhe 3Hawa. Jupektop UHCTUTYTa, pyKOBOAMIAL, KBAJIUTETA,
pyKoBoAMWJal, JlabopaTopuje YW pYyKOBOAMWJAL, OJiceKa MOry OWTHU oOBJlallheHH 3a
pasIMuuTeE BPCTe UCTIUTHBAKa Y30pKa, Kao U octase nocrynke (M3BUC [1P-01) yumMme cy
VICTOBPEMEHO U YJIaHOBU oBJlaliheHOr 0co6Jba oAroBapajyhe sabopatopuje UHcTHuTyTAa.

CBu pykoBoauoLM JabopaTopvja UMajy HMeHOBaHe 3aMeHe W3 peJoBa
oBJsiamtheHor ocobJba fjaTe J1abopaTopHje Koje y cy4ajy BbbUXOBOT 0 CYyCTBa Npey3uMajy

IpomnrucaHe oAroBOpHOCTH.
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5.3 O06uM J/1a60paTOPHjCKMX AKTHMBHOCTH YycarJjalleHuX ca MehyHapoaHum

cravaapaom SRPS ISO/IEC 17025:2017

CBe usabopatopuje HMHcTUTyTa y OKBUPY YHjUX KamaludTeTa ce 00aBJbajy
JlabopaTopHjcKe aKTHUBHOCTH cy ycarjauieHe ca crangapgomM SRPS ISO/IEC 17025:2017
¥ mnoutyjy Bakehu o06MM akpejuTalyje Koju ce 0OOHaBJ/ba/CMamyje/mpoliupyje y
LUKJyCMMa W Tpajalky MpONMCAaHOM NpaBuauMa AkpeauTaunuoHor Tesa Cpouje (y
JabeM Tekcty: ATC).

JvpekTtop poHocu MH3jaBy 0 NOJMUTHULM KBaJMTeTa KoOja ce ycarjaimiasa ca
nsMeHama y [locioBHuky ([Ipusor 1).

PykoBoju/ian KBaJiMTeTa je 04rOBOPAH 3a YyBake U apXUBUPaH€ OPUTUHAIHOT
O6uma kpegutauuje, CepTuduKaTa O aKpeAUTALUju U KOMIUIETHe mnpaTehe
JIOKyMeHTauuje U kopecnogeHuyje ca ATC-oM, y nanupHoj U esleKTpPoHCKo] opmu. Y
CBUM JaboparopujamMa MHCTHTYTa je Ha BUJHOM MeCTy MCTAKHYT Baxkehu O6uUM
aKpeAuTalMje KOjU ce OAHOCH Ha JaTy JIabopaTopHjy, OJHOCHO 00yxBaTa UCIIUTHBaMba
KOja ce CIIpOBOJie Y IPOCTOpUjaMa, Ha ONpeMH U 0J; CTpaHe ocobJba AaTe JlabopaTopuje.
PykoBoguian, kBajiuTeTa BoAM ¢opMasHy KoMyHHKanujy ca ATC-oM U 0 CBUM
oJlyKkaMa Koje JoHocu ucnpel HHcTUTYyTa ce KOHCYJATyje ca pPYyKOBOACTBOM U
NpaBOBpEMEHO 06aBellTaBa CBe 3anocjeHe 0 UHPopMalujama Koje gobuja on ATC-a.

CBe sabopaTopujcKe aKTUBHOCTH M MOCTYNLM ycarjalleHUu ca 3aXTeBUMa
CTaHJap/ja Ccy JAeTa/bHO ONMCaHU y oArosapajyhum mponenypama u ynytcrBuMma. Kaga
ce HeKO HCIIUTUBaWke UCK/bydyje M3 00MMa akpeAuTalyje, U3 aXXyPHUX JOKyMeHaTa
CUCTeMa KBaJIUTeTa Ce MOBJIaYM YNYTCTBO AATOI UCIMTHBAaMKa, Kao U CBa JOKyMeHTa
Koja Ha cebu Hoce 3Hak ATC-a koja ce cMaTpajy HeBaxkehUM o/ AaHa CTynawa Ha CHary

HOBOT 06MMa aKpeAuTaLHje.

5.4 O6aB/bame JIA00PATOPHUjCKHUX aKTUBHOCTH
5.4.1 llonvTHKa cUCTEMA KBaJIMTeTa U |UJbeBU UHCTUTYTA

Y UHCTUTYTY je ycnoCTaB/beH JOKYMEHTOBAHU CUCTEM KBaJIUTETa Yy OKBUPY Kora
cy AeprHMCAHU NOJUTHUKA, LU/beBU, NPOrpaMHu, NpoLeAype U yIYyTCTBA HA HAYUH Ja ce

06e36e1 NOBepemE y KBAJUTET J1IabOpaTOPHjCKUX aKTUBHOCTU. JJOKYMeHTa cucTeMa
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KBaJIUTETa Cy IOCTaB/beHAa TaKo Ja oMmoryhaBajy afeKBaTHO YNpaB/batbe CBUM
npouecuMa KOju YTHYYy Ha KBaJMUTET VYCJIyre, Kpo3 [JOCTYIMHOCT, pa3yMeBakbe,
cnpoBoheme, TMpeucClIUTUBaKbe U yHanpehuBamwe. PyKOBOJACTBO, UCTpPaXKUBAUH,
TEXHUYKO U aJIMUHUCTPATHUBHO 0CO0J/be, CBAKOJHEBHO Cy MAKCUMAaJIHO aHTa)KOBAHHU Ha

06e36ehemy Moy3jaHOCTU NoJaTaKa U 3a/0B0/baBaby OUEKHBabha KOPUCHUKA.

Tpajuu nupeBu MHCTHUTYTA CY:

- HAyYHOMCTPaXMBa4KH paJi U3 OMOTEXHUYKUX U IPUPOJHO-MaTEMAaTUIKUX 006J1aCTH
yCMepeHUX Ka pa3Bojy HOBHX TEXHOJIOTHja, TpaHcPepy 3Hawa U YHalpehewy
UCTPaXXUBAYKOI KaZipa U

- BHCOK KBaJIMTET yCJyra Koju he moTnyHO OATOBOPUTH 3axTeBHUMa KOPUCHHUKA U
Koju he o6e36eauTu TpajHy nosuuujy MHctutyTta Kao Boaehe MHCTUTYyLHje y

00J1aCTH 3alLITUTE OUJbA.

OcHOBHH 1JU/beBU MHCTHUTYTA M3 06J1aCTU ONIEPAaTUBHUX aKTUBHOCTHU JlabopaTopHja cy:

- pasyMeBame, yCBajake U IpUMeHa NOJUTHKe N0C/J0Bakba UHCTUTYTaA U 0ZjpKaBakbe

HCTe y CBAaKOJHEBHOM paJly Ha CBUM HMBOMMa OpraHu3alyje;
- OoJIp>KaBambe U YHanpehuBame KOMIETEHTHOCTHU U HayYHe U3BPCHOCTHU 0C00Jba;
- HeNpPUCTPACHOCT JlabopaTopHja U OYyBakbe OBEP/bUBOCTH;

- NpUMeHa CTaHJapAHUX ONlepaTUBHUX Npolie/lypa U npahewe n3MeHa pedpepeHTHUX

JIOKyMeHaTa;
- ob6e3behuBame noBepema KOPUCHUKA yCayra Kpo3 Moy3aHOCT U KOH3UCTEHTHOCT
y KBaJIUTETY yCJayra u

-  KOHTHHYHUPAHO CaMOBpeJHOBame H yHanpebeH:e Ha CBUM HHWBOHWMa

OpraHU3aLOHE CTPYKTYpe.

PykoBozacTBO MHCTHUTYTA ca U3BPLIHOM OAroBopHoIIhy fedUHUILE U JOKYMEHTYje
CBOjy MOJIMTUKY KBaJIUTETA Y OJJHOCY Ha MPETX0AHO JedUHUCAHE [IU/beBE U OCUTypaBa

Aa ce Ta IIOJIMTHKa pa3dyMe, ClIpOBOJAH U OApP>KaBa HAa CBUM HUBOHWMaA.
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5.4.2 06jeKkTH 1 opraHusaliyja nocja

CBa pmoKyMeHTa cHUCTeMa KBaJuTeTa Cy JOCTylIHA Ha yBHUJ KOPHUCHHUIMMA
JIabopaTOPUjCKUX YCIYTa, YIaHOBUMA peryJaTOPHUX TeJsla U OpraHu3aliydja Koje Bplie
npusHaBawe. KopucHud ce Mory yHamnpeJ, yHo3HAaTH ca CBUM MOCTyHLUMa
JebUHMCAHUM Y OKBUpPY IpoleAypa U TMOCTynaka U YBEPUTU Ce€ Yy HUXOBY
ycarJiameHocT ca 3axeTBuMa ctaHgapga SRPSISO/IEC 17025:2017. [loce6Ha naxmwa ce
npujaje moumToBamwy ymnotpebe cumbosa ATC-a y OKBUpPY H3BelITaja Koje U3Jaje
HHCTUTYT.

HUHCcTUTYT pacnoJsiaxke MOTPeOHUM pecypcMMa U KOMIETEHTHUM 0C00/beM 3a
0o6aB/palbe perucTpoBaHe AesaTHOCTH. KomnereHTHocT snabopartopuja WHcTHUTyTa
06e36ehyje kazap VII u VIII cTeneHa cTpy4yHe cnipeMe, ca UCKYCTBOM CTE€YEHUM KpO3
HayYHOUCTPaKUBAYKU pajJi, CIpEMHUM 3a yBobherwe U NMpPUMeHy CaBpeMeHUX HayYHUX
MeTo/ia y Npakcu. UcnuTuBama ce Bplile IpeMa MeToZaMa MyoJIMKOBAaHUM Y IPU3HATHUM
MehyHapoAHHM 4YacomucMMa W jaBHO [AOCTYNHUM Y JWUTUTAJTHOM pPeNO3UTOPUjyMYy
HuctutyTa (plantaRum.bg.ac.rs), MeTtojama NpomucaHUM OJi CTpaHe MehyHapoJHHUX
uHctutyuuja (EPPO, CIPAC) u HanuoHanHux uHcTUuTyuuja ([IpaBuanuiu). IlpoBepa
KBaJIUTETAa pe3yJTaTa WCIOWTHBawka BpIIM Cce I[JIAHCKY, HHTEPHO (Kpos3

yHyTapJiabopaTopujcka nopehemwa) u ekcrepHo (kpos [IT akTuBHOCTH).

HcnutrBamwa y JjabopaTtopujaMa Koje npunazajy Ogceky 3a 6osiectu 6usba (02) u
Opcexky 3a ¢uTodapmauujy U 3alITUTY XKUBOTHe cpeauHe (04) obaBsbajy ce y
npoctopvjaMa MHctutyTta y yaunu Teopopa [lpajsepa 9 (siokanuja 1). UcnuTuBamwa y
JlabopaTopujama Koje npunazgajy Ofceky 3a mrteourHe 6usba (05) 06aBsbajy ce y yaunu
banarcka 33 y 3emyHy (siokauuja 2). Y30pKoBawe ceMeHa U CaJHOT MaTepujaja
ob6aBJba ce Ha TepeHy ¥ nipaheHo je oarosapajyhum sanvucuma.

[Iponecn akpeMTOBAaHUX UCIMTUBAaKa Cy He3aBUCHMU, Pa3/iBOjeHU U CMELITEHHU Y
oarosapajyhu mpocrtop ca ogrosapajyhom ompemoM. CBa ompeMa KojoM WHCTHUTYT
pacrnoJsiaxke je CTallMOHMpPAaHa, OCUM oOIpeMe 3a y3opkoBame. CKULA NpoCTOpHja
HHcTuTyTa 06€ Jiokaluje Hasasu ce y [Ipusory 6p. 2.

CBM 4/aHOBM PYKOBOJACTBA M OBJalIheHOr 0cob6/ba Cy AYyXKHHU Ja Ce CaBeCHO
OJIHOCe ITpeMa UMOBUHU MHCTUTYTA, Aa y4eCTBYjy Y CIpOBOhemwy cucTeMa KBaJlMTeTa U

yHanpehrBamwy UCTOT, a KOPUCHULMMA NPYXajy YCIyTy ycarjalleHy ca CTaHAapZoM
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SRPS ISO/IEC 17025:2017 u ga 6yay Ha ycJly3W KOPUCHUKY y CKJIaAy Ca 3aKOHCKOM
peryJaTuBOM, NOJIMTUKOM nocoBawa UHCTUTYTa U fofe/beHUM oAroBOpHOCTHMA. OBO
je Moryhe Kpo3 cBMMa [JOCTyIIHa aXypHa eKCTepHa W UHTEepHa JOKyMeHTa CUCTeMa
KBaJIUTETA, pelOBHE UHTEpPHE NIpOBepe U IPEeUCIUTHBbA CUCTEMA KBAJIUTETa, MHTEpHE
U eKCTepHe 0Oyke U HeOMeTaHy KOMYHMKaLMjy 3anocjeHux. CBe MpoOMeHe y CUCTEMY
MeHalIMeHTa ce JJOKYMeHTyjy Kpo3 mpaTehe 3amuce y ckjaaZy ca mOpoueaypama
Ynpassbawe fokymeHTHMa (U3BUC [1P-16) 1 YnpaBmpamwe 3anucuma (M3CBUC I1P-17).
Oco6sbe je Takobe y o6aBe3u ga noutyje [lonutuky kBanuteta UHcTUTyTa M Ja ce

IpU/pKaBa OCTaJIMX MHTEPHUX aKaTa Koja JOHOCU JUPeKTop Ha HuBoy UHcTuTyTA.

6.0 3AXTEBMU 3A PECYPCE
6.1 Ocoo6sbe

JenaH oz HeoNxXOJHUX MpPeAyCJ0Ba MPaBUJIHOI GYHKLMOHHUCAKkA JlabopaTopuja U
rncnymwema 3axTeBa craHgapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017 jecte noBosbaH 6poj 0cobsba
ca oArosapajyhoM cTpy4HOM cnpeMoM, pafjHUM MCKYCTBOM M Te€XHUYKHUM 3HambeM 3a
npegBubeHo pasHo MecTo. Ocobsbe MHCTUTYTA je 0crioco6/beHO 3a paj, Ha OCHOBY CBOT
obpasoBaka U HHTEPHUX U eKCTepHUX OOyKa, TEeOPHUjCKMX M NpakTUYHUX. CBH
3amoc/ieHd y JabopaTopujaMa MHCTUTyTa KOjU PYKyjy crnenuduUYHOM ONpeMOM 3a
UCIMTHBamWe, 00aB/bajy UCIUTUBAKA, BPeAHYjy pe3y/TaTe UCIUTHBAa, 0400paBajy
pesysTaTe U o006pahyjy M MNOTHOUCYjy HU3BelITaje O WCOMTUBAWKUMA, MOpaAjy OUTH
KOMIIETEHTHH 3a 06aB/balbe THX MOCJ0BA, OAHOCHO IMOCEAyjy oAroBapajyhy cTpy4yHy
CIpeMy, TEXHUYKO 3Hak€ U PaJIHO UCKYCTBO NpeBUheHO 32 KOHKPETHO paJiHO MeCTO.

[u/beBU M mporpamMu 00yKe M A0JATHOT OCHOCO6/baBama, Kao M CIpoBohewe
obyke mnpezaBubajy: 00yKy Kpo3 Kopulihewe MNpPeTXOJHUX 3Hamka M MCKYyCTaBa
(mocMaTpameM CTPYYHUX M UCKYCHUjUX U3BpLIMJIALIA Y TOKY 00aB/bakba Pa3JUYUTHX
C/IOKEHUX 3a/laTaKa, obaB/balbe pPA3HUX AKTUBHOCTH T10J CTPYYHUM HAJ30pOM
UCKYCHUX WU3BpLIMJAlla WJIU 006aB/batbe AaKTUBHOCTH Y3 IMpPHUMEHY NPOMMUCAHUX
IIOCTYNaKa KOHTpOJIe KBaJMTeTa 00aB/bEHOI I0CJa), He3aBUCHO U MOjeJUHAYHO

ycaBplllaBame (CEMHHApH, CTPYYHU CKYNMOBH U CJI.) WU Moxahamwe CTPYYHUX KypceBa
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Koje Apxke oBsallheHe M CTpy4yHe OpraHusanuje, a KoOju Cy OJi 3Hauyaja 3a CUCTeM
KBaJIUTeTa y JJabopaTOpHjH, Kao U 3a U3BOhere HCIIUTHBabA.

3a pyKOBOJACTBO WU CBe 4JaHOBe oOBJjalheHOr 0c06/ba AePUHUCAHU CY ONUCH
II0CJIOBA KOjU CaZip>Ke OJATOBOPHOCTHM U oBjauthewa. Opiaumthewa ce Jofesbyjy
IpUMapHO OJi CTpaHe JWpeKTopa mnosa3ehd o0Jf KOMIETEHTHOCTU 4JaHa 0c06J/ba
3acHOBaHOj Ha ¢opMaJIHOM 06pa30Bamky, MHTEPHUM U EKCTEPHUM O0OyKaMa U Ha OCHOBY

MCKYCTBA 3al0CJEHOT y 06aB/bakby oJpeheHor mocJa.

Osnaumrthemwa 3an0c€HUX Cce MOTY IPYNIMCATH y NeT KaTeropuja:
(1) OBnauthewa Be3aHa 3a MeTO/e:
- pasBHjame MeTOo/a;
-  MoaudUKOBake METO/1a;

- BepudUKOBame U Baju/aldja MeTo/a.

(2) OBnamwhewa Be3aHa 3a ONpeMy, YCIOBE pPaZia, Y30PKOBAaKke U HCIUTUBAHE
y30pKa:

- ynoTpeba U OoAp)KaBakme omnpeMe (CBUX amapara WM ojApeheHUX Komaja
ompeMe WIM XeMHKa/uja), pedepeHTHUX MaTepujana, pedepeHTHUxX
cTtaHaap/a (PU3WYKUX eTaJloHa) U CJ1.;

- npaheme yc0Ba CMeIlTaja ¥ pajiHe CPEJIUHE;

- Y30pKOBakbe€;

- IpuUIpeMa y30pKa 3a aHaJIU3y;

- IpeUucClUTHUBakb€ 3aXTeBa 32 aHaJIM3€ U IPEUCNTUTUBAbE Y30PKa;

WUCIIUTHBake y30pka (mpuMeHa crneyuduyHe MeTOJe) M BepUPHUKalUja

Jl00WjeHUX pe3yJiTaTa y OKBUPY aHAJIUTUUYKUX KapTOHa/paZHUX JIUCTA.

(3) OBsauthemwa Be3aHa 3a NPeUCIUTUBAE U TYMadyekbe pe3yJiTaTa:

- IpeuclUTHUBaKE pe3y/iTaTa U 0Jo0paBarbe pe3yJiTaTa.

(4) Omsamrhemwa Be3aHa 3a Mi3BelTaBambe:
- naBame U3jaBe 0 ycarsiameHoCTH;

- Bepudukauuja (ogobpaBame) U3BeliTaja 0 UICIUTUBAKY.

(5) Omsamhemwa cuctema MeHaMeHTa (CM):

- o,ao6paBa}be dA€KBATHOCTH UHTEPHHUX JOKYMEHATa CM;
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- ymnpaBJ/babbe HeycarJalleHUM MO0CJA0M;
- cnpoBohemwe KOpeKTUBHUX MePa;

- crnpoBobemwe HHTEpPHE NpPOBepeE.

YnpaB/bamwe JbYJCKMM pecypcuMa AeduHucaHo je npouenypom U3BUC I1P-01,
Oco6sbe. Hapzop Haj ocobbeM U MpoOBepPy 0cCOOJ/ba 3aJy:KEHOT 3a MCIUTHUBAMLE,
yK/by4yjyhu U 0co6Jbe Koje je Ha 00yLM, CIPOBOAM PYKOBOAMJAL IabopaTopUje Koju je
Jl06po ymo3HAaT ca MeToJaMa MWCIUTHBAakba, CBPXOM CBAaKOT MWCIUTUBaka U

Bpe/JHOBakheM BbUXOBHUX pe3yJiTaTa.

6.2 06jekT” UHCTUTYTAa U YC/IOBU CpeAHHE

HHcTuTyT pacnosiaxke ca ABa objekTa Ha JBe ajpece: Teogopa /lpajzepa 9 u
banatcka 33, koje ce BoJie Kao Jiokanudja 1, ogHocHo 2. O6jeKTH Ha 006e JioKaluje cy
0o6e36eheHu M moj HAJ30pOM areHuMje BaH paJlHOT BpPeMeHa, a Mepe 3a KOHTpPOJy
objekaTa ¥ IPOCTOpHja Ce NepUOAUYHO IPEUCIIUTY]y O CTpaHe pyKoBoAcTBa. [IpucTtyn
CBUM O0jeKTHMa je N03BOJ/beH CaMO 3amnocjeHrMa. CBM 4YJIaHOBU 0CO6Jba NOCEAYjy
KapTHlie ca MMEHOM U Ipe3UMeHOM U rp6oM MHcTuTyTa.

06a objekTa ce oAp»KaBajy U PEHOBUPAjy Y CKIaly ca GUHAHCUjCKUM IJIAHOM U
MoryhHoctuMa UHcTuTyTa. CBE mpocTopUje y 00jeKTUMA Cy MpuJjaroheHe HaMeHU U
YCJIOBHU CpeJiMHe ce IpaTe 0J CTpaHe 3al0CJeHUX TaMo I/ie je TO NOTpeOHO. 3aXTeBH 3a
00jeKTe M yCJIOBe CpeJiMHe Cy UCKa3aHU Kpo3 pedepeHTHe JOKYMeHTe U IpaTe ce Kpo3
3amnuce Ha HUBOY CBakKe JlabopaTopuje.

CBe mnoTeHIUja/lHE HeraTHBHE YTHUIAje U Mpob6JeMe 3amocieHU MpUjaBJbYjy
pYKOBOAMOLy JlabopaTOpHje U PYKOBOAUOLY KBaJIUTeTa. YKOJIMKO je Mpo6JieM TakaB Ja
yrpoKaBa NpolLec paZa, OH ce NpeKuJa Kpo3 MOKpeTamwe MOCTYNKa Heycar/JalleHOCTH
(M3BUC I1P-14) u npoueny pusuka (U36UC I1P-18).

KoHTaMuHanuja y3opaka, Kao jejlaH oJf OCHOBHUX PU3HKa, Ce CBOJY Ha HajMamby
Mepy jep Cy NIpolLecy pa3JIMYUTHUX UCIMTHBaba GU3NIKU pa3/iBOjeH! 110 IPOoCTopHUjaMa.

YKoJIMKO ce paZiHa MeCTa 3al0CJeHUX HaJla3e y IPpOCTOpHjaMa IZie ce oA pKaBajy U
UCNMTHUBaWa, TaJla Cy 3aloC/AeHU AYKHHU Jla He OMeTajy JApyro ocobsbe y H3Bohemwy

aHaJii3a M Ja He YHOCe y JIabopaTOpHjy NpeAMeTe KOjU MOTy yTUIATH Ha XUTHjeHY

u3zamwe/usmeHa: 3/1 aatym: 01.06.20109. cTtpaHa 23 oz 49



U3BUCIIK

WHCTUATYT 3a 3alUTUTY 6UJba U XKUBOTHY CPeJUHY

npocropa. CBe JslabopaTopuje y KojuMa ce OJBHjajy OMOJIOIIKA MCIUTHBaMba Ce
cTepuauy YB slamnama.

[IpocTopuje y kojuma ce ob6aBJbajy UCIUTHUBama cy 06e36eheHe BpaTMMa Koja ce
3aKJ/by4yaBajy U NPUCTYI je orpaHUYeH. 3abpabeH je yJja3 He3alocJeHUMa U OMeTamhe
0co6Jba 0J CTpaHe JPYyrUx 3alo0CJeHUX /0K je Y TOKYy UCHUTHBame. [Ipuctyn ctpaHux
JINLA Y paZijHe IPOCTOpHUje ce KOHTpOoJIMIIe NyTeM UHTepdOHA U BOJHU Ce eBUJEeHIUja O
TOMe MpeKo eBU/JieHIMje npucycTBa Ha nocay (U3BUC 0-60), kiwure noceta (M3BUC O-
41) Ha o6e JioKa1yje.

Onpema 3a Mepeme U HUCIUTHBaWke U YCJIOBH pajHe cpejuHe oMoryhasajy
KBaJIMTETHe yCJIOBe 33 00aB/bakbe UCNIUTHBAaMa y JlabopaTtopujama UHcTUTyTa Ha 06e
JIoOKauuje. YCI0BU pafiHe CpeJiMHe, Kao U oJip>KaBame objekata UHcTUTYTAa, Oesiexe ce U
KOHTpoOJIMIY Y cKaagy ca npoueaypoM M3BUC [1P-02. OnwTH ycjioBY pajHe cpefrHe
Koju ce 06e36elyjy y CBUM IIpoCTOpHUjaMa 3a UCIMTUBamWa Cy COOHA TeMIepaTypa, YUCT
paJlHU TpPOCTOpP U 4YUCTe pajHe MoBpuiMHe. CrneyuduYHM YCAOBH Cy MNOCEGHO

NPOMNKCAHHU, TAMO T/I€ je TO MOTPe6HO.

6.3 Onpema

[lox ompemMoM ce mojpa3yMeBajy MepHUM HWHCTPYMEHTH, COPTBEpH, eTaJIOHH,
pedepeHTHH MaTepHjanu, pedpepeHTHU MOJALM, peareHcH, NMOTPOLIHM MaTepujaa U
noMohHu anapatu. JlabopaTopuje UHcTUTyTa noceayjy oAroBapajyhy omnpemy Koja je
CTallMOHUPAHAa Yy paJjHUM NMpPOCTOpHjaMa Ha Jjokanujama 1 u 2. [Ipuctyn onpemMu uma
ocobsbe jgaTe JiabopaTopuje, oBjalmlheHo 3a oJjpaxkaBHke HCTe U/UJIU H3BOheme
UCIIUTHBaWka Ha 10j. YoTpeba onpeMe jefjHe JlabopaTopuje 0J, CTpaHe 0cob/ba Jpyre

JlabopaTopuje ce ojobpaBa 0/i CTpaHe PYKOBO/HOIia JJabopaTopHje.

Onpema (6e3 pedepeHTHOTr MaTepujaja, pepepeHTHUX MOJaTaKa, peareHaca,
noMohHOr M TMOTPOUIHOT MaTepHWjaja) Kojy mnocenyje WHCTUTYT Moxe ce

K/1acuPUKOBATH y NIET KaTeropuja:

A - ompema Koja HeMa MepHe KapaKTepHMCTHMKe (Mellajula, HeHTpudyra u ci.)
No/JIeXXe WHTEPHOM OJipXKaBalby MpeMa yNyTCTBY NpousBohada (TamMo rzae je ToO

cneluUIMPaHO), HEBHO/Hele/bHO /TOAULIIHE;
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b - MepHM HWHCTPYMEHTH (Bara, TepMOMeTap U CJ.) MOJJIeXXe €eKCTepHOM

eTaJloHUpaky (aKkpeauToBaHa JlabopaTopuja) U Mehynposepama (U3BMUC YII-01);

A/B - mepHO (TepMo0) peryjiagOHa onpeMa (CylIHHUIA, MHKYOATOPH U CJI.) MOJJIexe
MebhynpoBepu YKOJHUKO je Moryhe M eKCTEpHO] MPOBEPU MO NOTPeOU OJf CTpaHe

oBJsialINeHOT cepBUCeEPa;

Il - MHCTPYMEHTHU U KOMIjyTepu3oBaHu aHa/IUTH4YKU cuctemu (HPLC, AAS, GH u
C/]1.) TOAJIeXy WHTEepPHOj Kaaubpauuju U [JHEBHO] KOHTPOJIM KaJubpaTopuMa U
KOHTpoOJIaMa Koje uMajy ciaeauBocT Ao CRM unu pedepeHTHe MeToJle U E€KCTEPHO]
npoBepr nepGoOpMaHCHU y OKBUPY TOJMIIEr pPeJOBHOT OJpXKaBama OJi CTpaHe

oBJslalIheHOT cepBUCePa;
A - pagHM eTaJIOHU.

[lnaH KoHTpoOJIE, oAp:KaBame U [Iporpam eTajsoHUpawa yTBphHyjy ce y 3aBUCHOCTH

on KaTeroije oIpeMe ¥ TO Ha cne,aehyl Ha4HUH:

— UHTEpPHO OJip>KaBame U NpoBepa nepdpopMacHU Npema ynyTCTBY Npou3Bohaya

(Tamo rae je To cnenuduLUpaHo) - A;

— eKCTEepHO eTaJloHHWpamwe (aKpeAuTOBaHa JiabopaTopuja) U MehynpoBepa (HOp.

eTaJIOHUPAHUM TePMOMETPOM UJIU eTaJIOHUpaHUM TeroBuMa) - b, A/b u [I;

— MehynpoBepa (HOp. TeMnepaType - eTaJOH TEPMOMETApOM, N0 MoTpebH, Koja je
JebrHHCaHA TpPOLEAYpPOM) M KOHTpoJie Koje uMajy ciaeauBocT jJo CRM wuan
pedepeHTHe MeTOJle U eKTepHa MpoBepa nepPopMaHCU y OKBUPY TOAUIIHET

peJloBHOT o/ip>KaBakba 0/ CTpaHe oBjautheHor cepBucepa - L.

CBu koMagu ompeMe kKoje MHCTUTYT mocenyje U KOPUCTH Hajla3e ce y OKBUDPY
CTa/HUX objekaTa U mpoctopuja MHcTuTyTa. 3a onpeMy KOjy KOPUCTH MOAyroBapay
Jly’KaH je Ja rapaHTyje 3a HbeHy MCIOpPaBHOCT U neppopMaHcCe, JOK PYKOBOJAMJALL
oarosapajyhe siabopatopuje MUHCTUTYTa MMa IpaBo YBU/A YV JOKa3€e O TOME.

WHcTUTYT MMa u3pabheHy npoueaypy y OKBUPY Koje Cy AedUHHUCAHU PYyKOBaHbE,
TPaHCIOPT, CKJI3AULITEee, Kopullhewe U IJIAHUPAHO OZipKaBake onpeMme. Y OKBUPY
npoueaype Omnpema (M3BUC IIP-03) gedunucanu cy ojroBapajyhu mocTynuu 3a

byHKIMOHKCabe U ClipeyaBatkhe KOHTaMUHallMje U KBapoBa.
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CBa ompeMa Koja ce KOPHUCTH 3a Mepeme ce HabaB/ba NpeMa cHeLUPULMPAHUM
3axTeBMMa TaKo Jia Cy keHe neppopMaHce yckjaaheHe ca noTpe6amMa UCIUTHUBamWbaA Koje
cy mnpomnucaHe y pedepeHTHHUM [JOKyMeHTHMaA. [IpUIMKOM eTajJloHUMpama onpeMe
IIOCTHKe ce MOTpebHa NPEeLU3HOCT U 33/10B0/baBa MepHA HECUTYPHOCT Y OICery Koju ce
KOPHUCTH y JlabopaTopuju Ja 6u ce A06K0 BaaugaH pesyartat. [locebHuM obpacueM cy
JebUHHUCAaHU KPUTEPUjyMH NpOLeHe MepruoJia eTaJOHUpama 3a CBaKU IOjeJJMHAYHU
KOMa/J, ollpeMe KOjU NOJJIeXe eTaJOHHWpawky W TaKBY IpPOLEHY Jaje pyKOoBOAHWJAL|
JlabopaTopuje Koju je Takohe y>kaH Jia Ha BpeMe nokpehe nocTynke eTajoHupamba.

['oToBO KOMIJIeTHa onpeMa MHCTUTYTa ce KOPUCTH Yy HAyYHUM HUCTPAKUBAHUMA,
JIOK Cce 3a WUCIIMTHUBawka M3 00MMa aKpeAuTalMje KOPUCTH HeH [Je0. YKOJIHUKO je
IIpUMEHUBO OIIpeMa ce 03HayaBa eTUKETOM /ia je BaH yrnoTpebe, YKOJIMKO HUje Moryhe
BOJMU Ce MapaJieJIJHMU perucrap omnpeMe KOjoM JjabopaTopuja pacrnojiaxe KOjUM ce
HEeJIBOCMUCJIEHO pas/iBaja oIpeMa Koja Ce KOPUCTH y OKBHUDPY aKpeATOBAaHHX
yucnuThBama. CBa onpeMa Koja ce TPEHYTHO He KOPHUCTH 3a UCIMTHBAMKA MOXe Ja ce
YK/bY4YH Yy UCTA YKOJIMKO Ce YTBPAM Jia 33/J0BO/baBa CBe NNIOTpeOHe KpUTEPHUjyMe, aKo ce
eTaJIOHUpa U IpeMa Hb0j I0CTyNa Kao U IpeMa 0CTaJloj OllpeMH Koja je Beh y ynoTpeou.
W13 ynoTpebe ce noBJsayu onpema:

- KOja je y TOKy ynoTpebe 61Jjia M3J/I0’KEHA HeMJIaHMPaHOM npeonTepehemny,

- KOjOM Ce HHUje pyKOBaJIo ¥ CKJIa/ly ca BaxkehruM ynyTCTBHUMa,

- KOja Jlaje CyMIbUBE pe3yJiTaTe UK pe3y/TaTe U3BaH clieqUPUIMpPaHUX IPaHuLa U
- KOja [N0Ka3yje HeUCIIPaBHOCT y paay.

OmnpeMa koja je 6usia BaH ¢yHKIMje ce Bpaha y ynoTpeby HaKoH BepuduKaluje.
PykoBoauial, JjlabopaTopuje je AyKaH JAa NpeuCnUTa HeraThuBHe edeKTe Koje je
IIPpOU3BeEJIO JaTO HeNpaBUJHO (QYHKLHOHHCAlke olpeMe U Ja INOKpeHe MNpouesypy
ylpaBJ/bakba HeycarsameHuM nocaoMm U3BUC [1P-14.

MebynpoBepa omnpeme ce CHOpOBOJM TNEPUOJUYHO Yy 3aBUCHOCTH Of
cnenvdukanyje onpeMe, MUHTeH3UTeTa ynoTpebe M rojuHe npousBojmwe. CBa MepHa
onpema nojJsexxe MehynpoBepu U pyKoBOJHUOLHM JilabopaTopHja OCMUILI/bABAjy HAYMH
MeDhynpoBepe yKOJIMKO He NOCTOjH CTaHAapAHU IPOTOKOJIL.

PykoBoauonu Jsabopatopuja Cy [Ay>XHM Ja HAKOH eTaJlOHHMpama oOlpeMe
aXypupajy KopeKTHUBHe (aKTope UM MepHe HECHUTypHOCTU Kako OM ce HCIYHWIH

Npelnu3UpaHU 3aXTEeBU.
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OnpemoM ynpaB/ba camo oBJiamtheHo ocobsbe. [IpUcTyn npocrtopujama y Kojuma
ce Hasla3yd OllpeMa je OrpaHHWYeH YUMMe Cce yMamyje PU3HK Ja Jobhe 0 HeHaMepHUX

no/ieliaBama Koju 61 06e3Bpeuu pe3y/TaTe.

6.4 Cs1efMBOCT Mepema

CBa onpeMa MHCTUTYTa KOja ce KOPUCTU 3a UCIUTUBAKE, YK/bYUyjyhu u onpemy
3a NoMOhHa Mepema y LIUJ/by OJpXKaBakba YCJ0Ba OKOJIMHE, @ KOja YTHYe Ha Ta4YHOCT U
N0Y3/laHOCT y3MMaka y30pakKa U pe3yJ/iTaTa UCIIUTUBAaKA, eTaJIOHMpA Ce Npe NylTamba
y ynotpeby (U3BUC I1P-04, U3BUC IIP-11). 3a 06e36eheme nmoTpebHUX pecypca 3a
eTaJIOHUpame olpeMe OAroBOpaH je aupeKkTtop MHcTutyTa. [IporpaMm etajsioHUpama
IpUMemyje ce Ha MepHy M UCHOUTHY omnpeMy. 3a u3pajy U crnpoBoheme mnporpama
eTaJIOHMpamba U [IpoBepe ONpeMe, 32 pyKOBamwe U Bohewe eBUeHLiNje 0 pepepeHTHUM
eTaJIOHMMa U cepTUPHUKOBAHMM MaTepHjasiMMa OATOBOPHU Cy PyKOBOJAMJIAL, KBAaJIUTeTa
Y pyKoBOJMJIaL 1abopaTopuje.

[Iporpamu etasoHUpamwa 06e36ehyjy cieauBocT o jeguHuna MehyHapoaHor
CUCTeMa MepHHX je[JHHHULA, a KaZjlda TO HUje Moryhe U/Wju NIPUMEHJ/bUBO, CI€JUBOCT Ce
06e36ehyje 0 oaroBapajyhux eTajoHa, 0JHOCHO:

— BepuduKoBaHUX pedepeHTHUX MaTepHjasia, ca Moy3/JaHUM OHOJIOIKUM, PU3UIKUM
Y XeMUjCKUM KapaKTepUCTHKaMa, HabaB/beHUX O/l KOMIIeTEHTHUX UCIIOpyYHJIalia;
— cnenuduUIMpaHuX MeToJa U/WIU onuITe NpuxBaheHUX cTaH/ap/a, jaCHO OMMCAaHUX

H HpI/IXBaheHI/IX 0 CBUX 3aMHTEPECOBAHHUX CTPAHA.

Yyemthem y noroguum I[IT akTHUBHOCTHMMa, Kaja je To Moryhe, siabopaTopuje

MHcTuTyTa Takohe ocurypaBajy noBepeme y pe3yjTaTe Mepemba.

6.5 EKcTepHO HaGaB/beHU MIPOU3BOH U YCJIyTe

Ocobsbe UHCTHTYTaA NpUMewyje AOKYMeHTOBaHe IOCTYNKe 3a U300p U HabaBKy
Ipou3BOJA M yCAyra KOjU yTHYy Ha KBaJMTeT MUCIUTHUBama y LUy 006e36ehema
yckjaheHOCTM yYroBOpeHHX YC/ayra, HabaB/beHUX peareHaca WJW MNOTPOIIHOT
MaTepHvjajla 3a WUCOUTHBambe ca ojAroBapajyhum yTtBpheHum 3axTeBuMa. [locTymak

HabaBKe MPOU3BOJA U ycayra peanusyje ce npema npouenypu U3BUC I1P-05. Ha6aBka
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ce BpIIM y CKJIaJy ca norpebama JiabopaTopuja, PYHAHCUjCKUM IJIaHOM MHCTUTyTa U
TOAMUIBLUM IJIAHOM HAa0aBKU KOjU ofobpaBa YmnpaBHU of6op MHcThTyTa. UHCTUTYT
CIpOBOJU HabaBKy MpPOU3BOJA U yC/ayra y CKJaAy ca ojapefbaMa 3akoHa O jaBHUM
HabaBkaMa. /JUpeKTOp [AOoCTaB/ba IJIaH HabaBKU 3alocC/JeHHMa Koje je Oy:KHO JAa ce
NpUpKaBa UCTOT IPUJIMKOM peasiu3alnuje HabaBKHU.

Ocobsbe MHCTUTYTA He KOPUCTU HabaB/beHe NMPOU3BOJE CBe JOK Ce He HW3BpLIU
IbUX0BO NpPHUjEMHO KOHTpOJIMCalbe WJIU CIHpOBeJie HeKa Jpyra BpcTa BepuduKaLuje
IBbUX0Be YyckjJaheHOCTH ca cneuudukanMvjaMa, 3axTeBUMa HaBeJeHUM OJi CTpaHe
Hapyyuola U 3axTeBUMMa JedUHHUCAaHUM Yy OAroBapajyhuM meTosaMa UCHUTHBAHA, O

qyeMy Cce BoAe€ 3allhCH.

Wcnopyuurony npousBoja U yciayra ce o4abupajy Ha OCHOBY BbUXOBe MOTYhHOCTH
Jla MCIIyHe 3axTeBe yrobopa. 3allMCM O KOMIIETEHTHOCTH MCIOpYy4YHJala ce BOJAe Ha
HHBOY N0jeIMHAYHUX JJabopaTopHja U Ha OCHOBY HHUX Ce Ha FOJMIIbeM HUBOY H3pabyje
Jlucta of006peHHX HCIOpydYM/alla, Koja ce pefjoBHO IMpeuClHUTyje y CKJIaAy ca
KBAJIMETOM capajibe ca ucnopydumoneM. HabaBka npousBoZa M ycjayra ce MoOXe
IJIAHUPATU WU COPOBOJUTH M BaH IOCTYNKa jaBHUX HAabGaBKH YKOJIMKO Ce paju O
NOTpPaXXUBakby KoOje He MoJJjiexxe 3aKOHYy O jaBHMM HabaBKaMa, a y CKJajy je ca

dbuHaHCHUjCKKUM 1aHOM UHCTUTYTA.

PykoBozacTBO MHCTHUTYTA TeXU Jja ce CBe J1abopaTOpPHjCKe aKTUBHOCTH peasln3yjy
y OKBUpY KanauuTteTa MHCTUTYTa ITO je yjelHO U 3aXTeB y OKBUPY MOCEOHUX yroBopa
0 MOCJI0OBUMA O/], jaBHOT MHTepeca y 00J1aCTH 3alUTHUTe 3JpaBJ/ba OK/ba. Y OKBUPY OBUX
yroBOpa, KOju MMajy HajBehu yjeo y yciayrama koje MHCTUTYT mpy:xa, oBJjalihemwe 3a
oCJ0Be A06Mja MHCTUTYLMja MOTIMCHUILIA YTOBOpa, YUMe Ce HUCK/bydyje MOryhHOCT
NpeHollema IOCJ0Ba Ha MOAYyroBapadykKy UHCTUTYLM]y. I[lpeMa 3akoHY O [p>KaBHO]j
ynpaBu, MHCTUTYT je HocuJal, jaBHUX OBJaliheHa 3a obOaBJ/bakbe MOCJA0BA U3 006J1aCTH
3allTUTE 37paBsba 6usba. Kasja 1abopaTtopuja, 36or yBehaHor o6uma nocsia, noTpede 3a
Jla/bOM €eKCIIepTU30M MWJIM IIpUBpeMeHe OHeclloCO6/beHOCTHM MMa NoTpeby Aa ce Jieo
VCIIUTHBaWka 00aBU Yy Jpyroj 1abopaTopHjH, TakaB 110cao ce MoJAyrosapa 4 TO caMo ca
KOMIIETEeHTOM JlabopaTopujoM. KoMneTeHTHa s1abopaTopuja je oHa Koja 3a ofpeheHH
nocao MucCHywaBa 3axTeBe craHgapga SRPS ISO IEC 17025:2017 wau cBojy

KOMIIETEHTHOCT ,ZLOKYMeHTYje Ha APYIrU aJ€KBAaTdH HA4YHH.
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MHCTUTYT je 04roBOpaH KOPUCHUKY 3a IOLYTOBOPEHU 110CA0, OCUM Y CJydajy Kaja
noJyrosapaya oJpeJu KOPUCHUK WJIM OpraH ynpase. UciuTHBame ce MOXe NOBEPUTH
Jlpyroj J1abopaTopuju caMO HAaKOH J00HMjama CarJacHOCTHM KOPHUCHHMKA. Y3 U3BelITaj
HHcTUTyTa ce nmpuaxe KoMHWja U3BelITaja noAyroBapaya. J[upekTop oob6paBa cnvcak
1oZlyroBapaya M Taj 3allCH Ce Ha/Ia3u Y JOKYMeHTalUju pyKOBOAMOLIA KBAJIUTETa KaKO
6u ce ofabpaHe yslabopaTopuje MOIJie aHTaXKOBATH 3a MOAYroBOpeHa UCMUTUBaba U3
JlOMeHa ’bUX0Be Ha/JJIeXKHOCTH.

3a NIpoU3BOJe U yCJyre KOjU HUCY 3aJ0BO/bUJIM 3axTeBe KBAJIMUTETA NPUIHUKOM
NpUjeMHOT KOHTpOJIKCAaka, PYKOBOAWJAL, JlabopaTopHje WJIU oBJalmheHo 0c06/be
nonywaajy Pexnamauujy (M3BUC 0-20) u crnpoBojie Aabe KOopake y CKJIaAy ca

AOroBOpPOM Ca UCIIOpydYHoLeM U 3aKOHOM 0 3alITHUTH IoTpouava.

6.6 [IpeucnuTBame 3aXTEBa, IOHY/AA U yroBopa

HWHCcTUTYT je ycmoctaBUO W OJip)KaBa  JOKYMEHTOBAaHM IOCTynak 3a
NperCNUTHBabe 3axTeBa, NMoHyaa W yroBopa (M3BUC IIP-06). OBoM mpoueaypom
JlebUHUILEe ce IPEUCIIUTUBAKbE KOje ce CIPOBO/AM Npe 3alouribakba Ioca ca [jU/beM Jia

ce I/I36eFHy €BEHTYaJ/JIHU HECITIOPA3YMHU UJIK HE3aZOBOJ/bCTBO KOPUCHUKA YCJIIYT'OM.

Ha oBaj HauuH 06e36ehyje ce:

— Jla Cy CBM 3aXTe€BH KOPUCHHUKA IPaBUJIHO cxBaheHH,

— [JajelabopaTopujay MOryhHOCTH Jja OATOBOPH Ha CBe 3aXTeBe KOPUCHUKA,

— [la je KOPHMCHMK 06aBelLITEeH O CBUM O/ICTYNIalkbMMa 0/ 3aXTeBa U

— Jacy febrHHUCaHe MeTO/le UCIUTHBAkha, POKOBU U3/laBama pe3yJsTaTa, BeJIMUMHA U
BpPCTa Y30pKa U CJI.

Y TOKy AaKTUBHOCTH NpPEUCUTHBAKa, Ca KOPUCHUKOM Ce YCIOCTaBJ/bajy
oArosapajyhu KOHTaKTU U KOMYHHUKalUja, KAKO OU ce pa3jacHuUJIe CBe pa3yiuke usMehy
3axTeBa/MOHY/le U yrOBOpa U KaKo O6U CBaKM J0r0OBOp OO MPUXBAT/bUB U 32 KOPUCHUKA
v 3a UHcTuTyT. JlokyMeHTaluja (3aMucy) 0 NPEUCIUTHUBAKBY KoOja YK/bydyje NOTroBOpe
ca KOPHMCHHUKOM y Be3HU ca 3aXTeBUMa, pe3yJiTaTe paZa U U3BplLIeHe U3MeHe, BOJIU ce U

apxuBHpa y oarosapajyhoj jabopatopuju UHcTuTyTA.
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7.0 3AXTEBHU 3A IIPOLIEC
7.1 U360p MeToA e, BajiMAanuja 1 Bepupukanyja MmeToga

Y WHcTUTyTy ce KopucTe ojfrosapajyhe meToze aJekBaTHe 3a HCIUTHUBaHbaA
YHyTap CBakKoI NOApYydYja paja YK/bydyjyhu M ysumame y3sopaka. Jlabopatopuje
MHCcTUTyTa NpeAHOCT Aajy YNoTpebu CTaHAapAHUX MeToJa Koje cy BepHdUKOBaHe 3a
Jaty ynotpeby. Ocobsbe mnpumemnyje crangapaHe metoje (EPPO, CIPAC) kao wu
HanuoHasHe (SRPS/ISO) u M™eTose [pgo6bujeHe of TnpousBohaya omnpeme U
nectunyaa/hybpusa koje cy BaiugoBaHe. MeToay MoOe NPeAJI0KUTHA U KOPUCHUK, IPU
yeMy je JlabopaTopuja Ay>KHa Aa 00aBeCTU KOPHUCHHKA aKo MpeJJjiodkeHa MeToJa HUje
aJleKkBaTHa.

HcnutrBamwa, yK/bydyjyhy y30pKOBake U pyKOBame ONpPeMOM, 00aB/bajy ce Ha
OCHOBY YIyTCTaBa KoOja MOry OUTH OpUrHMHaJIHE Bep3vje NpHUMeHeHe MeToJe WU
NWCAaHU HMHTEPHU [JOKYMeHTH HHcTHUTyTa KOjU Cy MNpoM3allId U3 OPUTMHAJIHOT
JlOKyMeHTa (ynyTcTBa).

Y u3BecHUM cJiydyajeBUMa MOTY Ceé KOPUCTHUTH HeCTaHAapJHe MeToje. 3a TaKBe
MeTo/le je Kpo3 Ipolec Bajauanuje noTepheHo Aa oarosapajy HameHHU. JlabopaTopuja
BaJIU/lyje HecCcTaHAapJHe MeToJje, CTaHJap/iHe MeToJe Koje ce KOpUCTe W3BaH
npejBubeHor noApydYja ymnorpebe, NpolIMpeHe WJIM MOJUPHUKOBAHE CTaHJApJHe

MeTo/ie U MeTo/ie lo6UjeHe o/ Tpou3Bohaya onpeMe U nectuuuja/hyopusa.

7.2 Y30pKoBame
Y3uMame y3opaka MOry a 06aB/bajy:

- 3anocseHd y UHcTUTyTy (OBautheHH y30pKOBay) UJIH

- KOPHUCHMK yciayre (MHCIEKLHUjCKU OpraH, oOBJallheHe CTpy4yHe CayX0e,

YBO3HHUK).

Y caiy4ajy Kaza ce y3uMakbe y30paKa BpILU OJf CTpaHe KOPUCHHUKA ycayre, obaBe3a
OJTOBOPHUX pYKOBOJMJalLla JiabopaTopuje je Aa y TOKYy NpeUCIUTHBaWba 3aXTeBa,
NOHY/Ze WM YroBOpa, yNo3Hajy KOPHUCHHUKA Cca MeToJlaMa 3a y30pKOBakbe Koje ce

CMaTpajy aZleKBaTHUM 3a TpaKeHa UCHHTHBamA. Y C/Iy4yajy KaJla y30pKoBawe 06aB/ba
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00y4deHO W oBJlaltheHo 0co6/be UHCTUTYTA, 06aBJ/ba ce y ckiiaay ca npoueaypom U3BUC

[TP-08. PykoBouial, jabopaTopHuje BPLIX HAaA30p HaJ, PaZoM Y30pKoBaya.

Onpema Koja ce KOPUCTH 3a y30pKOBamwe Tpeba Ja oJropapa HaMeHU U MeTOAHU
Koja he ce KOPUCTUTH 3a MCIIUTHBamWe. Y30pKOBauYd Mopajy fa capabyjy ca ocob/beM
JlabopaTopuje Koje ob6aB/ba HMCIUTHBAWKkA y IM/bY OTKJakhakha CBHUX MOTEHLMjaJTHUX

HeycarJalleHOCTH Koje MOTy YTUIIATH Ha KBaJIUTET pe3yJiTaTa UCIMTHUBabA.

7.3 PykoBame y3opuuma

[Ipouenypom HU3BUC [IP-09 peduHucaH je HaYMH pyKOBawka Y30pLMMa,
oBjamthewa MU OArOBOPHOCTHM 3a IpHjeM, pyKOBame, 3alUTUTy o owmTehema,
pacrnoJiaramke y30plyMMa U Ha4MH JIOHOLIEeWka 0/iJIyKa O MPUXBAT/bUBOCTH CBUX THIIOBA
y30paka IMoJHeTHX Ha JIAb0OPaTOPHjCKO UCTIUTHUBAbE.

Y3opuu koju ce jgomnpemajy y Jabopatopuje HWHcTuTyTa MOpajy OUTH Ha
oAroBapajyhM Ha4yMH YNaKOBAaHU M JONpPEMJ/bEHHU y LU/bY HIUXOBE 3aIUTHUTE Of
omwtehema WJIM yTHLAja OKOJIMHE. YKOJMKO Ce Ha y3opuuMa YTBpJe owTehema
KOPHUCHHUK ce 06aBellTaBa 0 TOMe, a olITeheHH y30pak He 3anpruMa (Bpaha KOpUCHUKY).
O cBuM geTasbuMa IpUjeMa y3opaka BoJie ce 0rosapajyhu sanucu.

CBHM y30p1M KOjU Cy IPUMJ/bEHU HA UCIMTUBAaWe MOPajy OMTH IPOBEPEHU y OZHOCY Ha:

— ¢usnuka owrehemwa 360r HeoAroBapajyher nakoBama 1 3allUTHUTE;

— TrybuTak ycies HeoJAroBapajyher Wiy HENPUK/IAAHOT (XepMETUYKOT) MaKoBamba
Koje moApasyMmMeBa TyOMTAaK TEYHOCTH M3 OOYMIA, TyOMTAK MpaAILIKACTHUX
MaTepujajia U3 aKoBamwa, QU/ITepa WU KOHTejHepa, TyOUTKe MaTepujaa 360r
HeoJroeapajyher 3aTBapamwa Ty6uLa UTA,;

— KOHTaMMHalMjy y3opaka ycjaes ¢usndkor omrehewa nakoBamwa i Mehyco6ny
KOHTaMHUHaLUjy y30paKa 360r HeaJleKBaTHOT pa3/iBajama y30paKa UM MHOLITBA
pa3/IMYMTHUX y30pakKa (HIp. 3ajeJHUYKO MaKOBawe XUI'POCKOMHUX MaTepujaia u
TeYHUX OPraHCKUX MaTepHujasa);

— Heojrosapajyhy npuMeHy NOTOJAHHMX HauyuMHA TPaHCIOpTa y3opaka KoOju ce
MOpajy TPaHCNOPTOBAaTH HA XJaJHOM U eKCIPeCHUM HCIIOpyKaMa, y LHJ/bY
3alUTUTe y30paKa o yTULdja TeMIlepaType U OKpYXeka, LITO Ce OJAHOCHU HIIp. Ha

Y30pKe JIaKO UCIIapJ/bUBUX ITEeCTULIN A U CJI.
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[IpouenypoM je yrBpheHa obGaBe3a HeJBOCMHC/IeHe HJeHTH]UKalMje y3opaka
TOKOM HHX0BOT 60paBKa y J1labopaTopujy, yuMe ce o6e3behyje fa ce y3opuu He Mory
$U3MYKM MoMellaTH, HUTU Ce 3aMeHUTH HHUXOBU NMOJALM y 3alMCUMa WU APYTUM
JOKYMEeHTHUMa.

3axTeBU W y30pLM KOjU ce J0oCTaB/bajy UHCTUTYTY ce mpeucnuryjy, 3apumajy u
3aBojie y JlenoBoaHy kwury UHctuTyTa U ofroapajyhe Kwure eBuaennuje (M36UC O-

07, U3BUC 0-08, U3BUC 0-09, U3BEUC 0-10 u U3EUC 0-12).

3aBohemwe y3opaka, OJHOCHO MOCTYyNakK Jo/ie/bhBama JiabopaTopUjcKor 6poja
3alpUMJ/bEHMM y30pLMMa COPOBOAU HKCTU 3alOCAeHU KOjU je MNPeTXOLHO BPIIHO
NpeUCIMTHBakb€e 3aXTeBa U caMor y3opka. JlabopaTopujcka mudpa ce f1ojiesbyje y30pKy
Ha HA4YMH JIOTOBOpPEeH Ha HUBOY JiabopaTopuje MHcTtuTyTa. [IpuHuun mwudpupama je
TaKaB Jja ce jlabopaTopujcka mudpa He MoXKe MOBe3aTH 3a 6pojeM 3axTeBa KOPHUCHHUKA
0 4eMy ce BOJM eBHJeHIMja y esleKTpoHCcKoj popmu (word unum excel ¢ajnioBu) nam
NUCAaHOj Y WITAMIIAHKUM CHUCKOBHMMA Ha onmteM obpacuy U3BMUC O-05. [lpuctyn oBuM
3alycUMa je orpaHUYeH M O TOMe BOJAM pauyyHa pyKOBOAMWJAL, JlabopaTopuje Kako 06U

oBJiauIheHO 0Cc06Jbe 3a/]p>Kaji0 HEMPUCTPACHOCT.

7.4 BpeaHoBame MepHe HECUTYPHOCTH

Cee sabopartopuje HWHcTUTyTa cnpoBoje WCNIUTHBaWka y3uMajyhu y 003up
BpeaHOCTH MepHe HecurypHocTu (M3BUC I1P-10). Pe3ynTaTu MCUMTHBaWba/Mepeha ce
He CMaTpajy KOMIJIETHUM aKo ca co6oM He Hoce MHpopManujy o TauHocTH. KiacuyaH
06JIMK M3pakaBaka TAaYHOCTH je ,Ipellka Mepewa“. Y TpeHYTKy Mepema jaB/bajy ce
pas/IMuUTE MojaBe Koje Jiesyjy Ha MPOoLec Mepeka U Koje IPOoy3pOoKYyjy pasauky usmehy
TayHe U u3MepeHe BpeAHOCTU. MHTepBas (moApydyje) yHyTap Kora ce ca oapeheHUM
HUBOOM mnoBepewa (HOp. 95%), oyekyje fa ce Hahe HWCTHHUTA BPELHOCT Mepema
npejcraB/ba MepHy HecurypHocT. lllupuHa Tor omcera je uHdopmMmalyja 0 MepHOj
HECUTYPHOCTH KoOja ce caonliTaBa KOPUCHUKY JAa OM Morao NMpaBU/IHO Jila ynoTpeou

JloOUjeHHU pe3yJITaT Mepemba.
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7.5 06e36eheme BaIMAHOCTH pe3yJTaTa

JlabopaTopuje WHCTHUTYTa noceb6Hy NaKmy NOCBehyjy KBaJUTeTy 00aB/beHUX
UCIIUTHBamwa. To ce ocTBapyje KOHTMHYaJHUM NpahemeM Ba/baHOCTH MCIUTHUBaMWba O
yeMy ce BoJe 3anucu. [IpahewmeM y3opka Kpo3 cBe ¢ase y npouecy UCIUTUBAHKA, Of
npujeMa 3axTeBa M y30pKa [0 A0CTaB/bakhba M3BellTaja 0 UCIUTHUBaWY, 06e36ehyje ce
NOBepewe y KBaJUTeT pe3yJTaTa HUCNUTUBama. [loce6HO Cy 3HA4yajHU MNOCTYNLU
npahewa Ba/JIMJHOCTH pe3y/aTaTa KpoO3 eKCTepHy KOHTpOJIy KBaJUTeTa Koja
noJjpasymMeBa  y4yecTBOBawme y  MebysabopaTtopujckuMm  nopebewrma  (eHri.
interlaboratory comparison, ILC, MJIN) u nporpamMuMa 3a UCIUTHBAHE 0CIIOCOO/bEHOCTHU
(eHru. proficiency testing, PT, IIT).

AxtuBHOCTHU Npahema, Koje ce MIaHUPajy U IPEUCTIUTY]y, OAHOCE Ce Ha:

- NOpaBUJHO Kopulihewe OBepeHUX pedepeHTHUX MaTepujasa U pedpepeHTHHUX

eTaJIOHa,

- ydecTBOBame y mnporpamuma MebynabopaTopujckux mnopehewa WU

nporpamMMMa UCIMTUBamba 0CIOCOO/bEHOCTH,
- IIOHaBJ/bakhe UCIUTHBAKA KOpUIIhemeM UCTUX UM Pa3/IMYUTHUX METOA U
- I[IOHOBHO UCIIMTUBAKE y30paKa Koju ce 4yBajy.

HaBesieHe akTuBHOCTU AeduHucaHe cy nponeaypom U3BUC IP-11. PykoBoauaar,
JlabopaTopuje je oAroBopaH 3a npahemwe Ba/JWAHOCTU pe3y/TaTa U aHaJMW3Upambe
JloOMjeHUX MoJaTaka Ha TOJAMIIEbEeM HUBOY. Y ciayyajy Aa Jobe [0 ofcTynama y
pe3y/iITaTUMa UJIM Ce IOCyMiba Y KBaJIMTET UCIIMTHBAa, pyKOBOUIAL, JJabopaTopuje U
pPYKOBOAMJIAL, KBaJIMTeTa NPEUCIUTYjy Y3pOKe MU BpeJHyjy IocjJejHlie HAKOH yera

nokpehy noctymnak peulaBamwa HeycarJameHor nociaa (M36UC [1P-14).

7.6 U3BewiTaBame 0 pe3yjTaTuMa
JlabopaTopuje MHCTHTyTa uMMajy yCHoOCTaBJ/beH CUCTEM 0OOpajZie U NpUKa3UBama
pesyJiTaTa CBaKOT UCIUTUBama KOjyu oMoryhaBa yK/by4uBame:
— CBUX IIOJlaTaKa KOjH Cce 0JJHOCe Ha KOPHUCHHUKA,
— CBUX II0JlaTaKa Be3aHO 3a y30paK U Y30pKOBamwbe

— TMoJiaTaKa Koje 3aXTeBa MeTo/ia U
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— IoJaTaKa KOjI/I Cy HEOIIXOAHH 3a TYMa4eme pe3yJiTaTa UCIIMTHBAabA.

Pe3y/aTaTu uCNUTHUBama Ce MPUKa3yjy Ta4HO, jaCHO, HEJJBOCMUC/IEHO U 06jeKTHUBHO.
CBM moJjany Koju NpejcTaB/bajy pe3ysTaTe UCIUTHUBaa NMpUKasyjy ce y ,H3BelTajy o

HCIIUTUBaWY  KOju ce uspabyje U nonywana y ckiaay ca npoueaypom U3BUC ITP-12.

M3BelTaj 0 UCIMTUBAaKY He Cafp KU MUI/beha U TyMadyewna, Beh y OKBUpY Hera
MOXe OMTH cajpkaHa M3jaBa o ycar/jialleHOCTH 3a Yuje U3JaBambe AUPEKTOD AoJelbyje
oBjamwhema. YKOJMKO MOJyroBapady peajausyje Je0 MCIUMTHUBAKa, Taja ce TO Yy
M3BellTajy Harjauasa y pyopunu “HamoMeHa” W KONMja M3BellTaja NMoJyropapada ce
Npujake W [JOCTaB/ba KOPUCHUKY. YKOJMUKO H3BellTaj O UCIUTUBAKY CaApXKHU

pe3yJsTaTe JoOUjeHe HeaKpeAUTOBAaHOM METO/IOM TH Pe3yJITaTH Cy TOCEOGHO 03HAYEHH.

M3Bewtaje o ucnuTtuBawy u3pabyjy M Bepudukyjy osamheHd 3amocjaeHHU.

[IponpaTHO nucMo BepudUKYjy pyKOBOJUIAL, OACEKA U JUpeKTop UHCTUTYTA.

7.7 llpurosopu 1 0JHOC IpeMa KOPUCHUKY

KopekTHa capajmwa ca KOpUCHMLIMMa yciayra U ob6e3beherme MOBEp/bLUBOCTH Y
OIHOCY Ha OCTaj/le KOPUCHUKEe je CcacTaBHMU Jle0 MOJIMTHKe KBajuTeTa HHcTUTyTA.
Capaama ce ocTBapyje Ha CBUM HUBOMMA U Yy TOKY LIeJIOKYITHOT Tpajarka UCIIUTUBAA,
Kao U HAaKOH 00aB/beHUX UCNHUTHUBAWA y CAy4ajy Ja cy NoTpebHe AoJaTHe/HaKHaJHE
MHbopManuje. Y LUy HUCHOyHemwa 3axTeBa U 3a/J0BO/bCTBA KOPHUCHUKA, jeJHOM
roiMlIke ce CIPOBOJY aHKeTa 0 3a/0BOJbCTBY KOpHCHUKA. [loBpaTHe mHPopManuje of
KOPHMCHHKA O UCIyHemhy HberoBuX 3axTeBa U OYeKUBama Ce aHaJIU3Upajy a pe3yJTaTH

KOPHUCTE 3a yHanpebHBa}be CUCTEMA KBAJIMTETA U aKTUBHOCTH NCIIMTHBAbA.

TokoMm cnpoBohemwa MCIUMTHBaWka HUje [403BOJbEHO Ja HeoBJsaulheHO 0C06/be WU
Tpeha smua 6yy npucyTHa y JlabopaTOpHUjH, ajJid YKOJUKO KOPUCHUK UHCUCTHpA [Ja
IPUCYCTBYje MCINHUTHUBaKY, HEroB 3axTeB NpPeUCIIUTyje PyKOBoAuWJal, JabopaTopuje.
ToMm npuaukoMm je moce6HO BaKHO Ja ce 06e30eAu TajHOCT MoJaTaka OCTaIUX

KOpPpHUCHHUKA Yy OJHOCY Ha IToCceTHnoua.

Y cknany ca gepuMHMCAHOM MOJUTUKOM KBaJIUTeTa Y KOjoOj je 3aJ0BOJbCTBO
KOPHUCHHKA MPUOPUTETAH LU/b, CBAKU MPUTOBOP 0] CTpaHe KOpUCHUKA 6e3 063upa Ja
JIM je UCKa3aH yCMeHO WJIM Y NucaHoj ¢opMHU ce pa3MaTpa U Mo NOTpebu npeay3uMajy

oaroBapajyhe Mepe. EBUieHTUpae U Jjajbe NMOCTYIakbe ca MPUroBopuMa AeduHUCAHO
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je nponeaypom U3BUC IP-13. Kajia ce npyuroBop olieHH Kao onpaBAaH U UAeHTUHUKYje
Kao HeycarJlallleHOCT, ca HBUM ce IOCTyIla Y CKJaJy ca NpoLeAypoM 3a ylpaB/bame
HeycarysamweHoctuMa M3BUC IIP-14. CBU npuUroBOpu ce [A0OCTaB/bajy PYKOBOAMOLYY
kBasuTeTa. [lo npujeMy npuroBopa, pykoBoauJal, KBaJuTeTa 3ajeIHO ca oAroBpajyhum
PYKOBOZMOLIEM OJicCeKa M PYKOBOJAMOLEM JiabopaTopuje aHajlW3upa Y3pOK U
ONpaBAAHOCT MpuUroBopa U JAedHHUILE KOPEKTHBHY Mepy (ako je TO MOTpebOHO).
PykoBoauialy, JsabopaTopuje U pPyKOBOAWJAL, OJiCEKAa OpPraHU3yjy CHpoBoheme
IpPONHCAaHMUX Mepa HAaKOH 4Yera ce ob6aBellTaBa pyKOBOJMJ/AL, KBaJIUTeTa U JOCTAB/bajy
NOTpe6HHU JJ0Ka3u O TOMe, a CBU NMPUIOBOPU Ce eBUJEHTUPajy y Perucrap npurosopa.
[IpuroBopu Ha paf s1abopaTopuje npeAcTaB/bajy NpejMeT NPeUCIUTHBaba 0] CTpaHe

PYKOBO/ICTBa.

7.8 YnpagB/bame HeycarJalleHUM JIaG0paTOPHjCKUM aKTUBHOCTHUMA

HUHCTUTYT UMa npoleaypy Kojy NIpuMewyje Kajia ce YTBP/JHU Jia OUJI0 KOjU acleKT
JIabOpaTOPUjCKUX aKTHBHOCTHM WJM pe3yJTaTa TOr I[0CJa HHUje ycarJalleH ca
COIICTBEHUM IIpoLielypamMa UM JOrOBOPEHUM 3aXxTeBUMa KOpHUCHUKA. Llu/b nocrynaka
je wuaeHTMdUKaLMja HeycarJlalleHOT [0C/Aa, eBUJeHTUpame, BpeJHOBame U
npefy3uMalkbe Mepa 3a OTKJakawe HeycarsaameHocTH. [lponenypom W3BUC [1P-14
JedurHMCaHa je OATOBOPHOCT 3a yNpaBJ/bakbe HeycarjalleHWM IOCJ0M U Npely3uMabe
Mepa 3ayCTaBJ/baka Moca.

Cpaka HeycarJlalleHOCT 6e3 063Mpa Ha HeHO MOPEeK/I0 Mopa Ja ce aHaJMU3upa ca
CTAaHOBUILTA HeHe ONPaBJAHOCTH, [la Ce NMPeUuCnUTa U BpeJHyje 3Ha4yaj M YTULAj Ha
KpajiU pe3yJiTaT MCIMTHBAA, [ja ce IIpey3My Mepe 3a lbeHO OTKJIambamhe U Ja ce, ako
je To moTpebHO, 06aBeCTH KOPHUCHUK U 0N030Be nocao. CBY 3anocieHu y MHCTUTYTY cy
AYKHHU [1a, YUM youde O CTyNakha OJ CONCTBEHUX NPOoLeAypa UM 3aXTeBa AOTOBOPEHUX
ca KOPMCHMKOM, IIpHjaBe HeycarJallleHOCT PYKOBOAHWOLYY KBajuTeTa. PykoBoguiar
KBa/IUTeTa BOJU €BUJI€HIHjy O UAeHTUPHUKOBAHUM HeycarJalleHOCTUMa, pe3yaTaThuMa

IpPEeUCNMTHBakba U IpeJly3eTUM MepaMa.
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8.0 3AXTEBU 3A CUCTEM MEHAILIMEHTA
8.1 YnpaB/bame noaanuMa 1 MeHallMeHT HHpopManujama

HUHCTUTYT noceayje npoueaypy Koja NpOMUCyje MOCTyNaK Kopulthewa cuctema
MeHalMeHTa MHpoOpMalujamMa, KOMNjyTepU30BaHUM HWJIM He, HA TaKaB HAa4yMH Jia ce
06e36ed MPUCTYN M HUHTErpUTET MoJaTaka U HHPopMaluja Koje Cy MoTpebHe 3a
op>kaBawe U YyHanpehuBawke CM, Kao M CBUX JIabOPATOPUjCKUX AKTHUBHOCTH.
JlabopaTopuje HWHcTUTyTa, y CckJajgy ca MoryhHoOCTMMa, MOTYy KOPUCTUTH
KOMIjyTEPU30BaHE CUCTEME 3a MeHaIMeHT WHpopMalMjaMa KoOju CBejodye O
JlabopaTopUjcKuM akKTHUBHOCTUMA. KoMepuujanHu copTBepu ce HabaB/bajy y CKIaAy ca
npoueaypoM ExcTepHo Hab6aB/beHU mpousBogu u ycayre (U3BUC 0-05) u mwuxoBa
IpyuMeHa Mopa 6UTH noj Haa3opoM. OHU ce Mopajy npe yBohemwa y CM nnpopmanujama
BaJIMJ0BATH y CMUCIY QYHKLIMOHAJHOCTH Kao U KOMaJiu OoIlpeMe KOjU Noceayjy y cebu
nporpaMe 3a aHaJIM3y M 06pajy nojaTtaka Mopajy OUTH Ba/IMJOBaHU IIpe NMyLITawka y
ynotpeby. OBo ce o6e36ehyje kopuiiheweM pedepeHTHUX CTaHJapAa U eTasOHa.
['pewike y pasy codpTBepa ce OTK/Iamwajy y oBjallNeHOM CepBHCY HAaKOH 4era ce pajiu
Ba/IMJalyja Npe NylTama y ynorpedy. OBOM NIPUIMKOM je HeONIXOAHO Jla pyKOBOMIAL]
JlabopaTopuje Boau npatehe 3amnuce o onpeMU U KOPEKTUBHHUM MepaMa YKOJHUKO Cy
notpebne (M3BUC IIP-03, U3BUC IIP-20). OppxkaBame KoMmjyTepuszoBaHux CM
nHdopMaljaMa je TOTpe6HO 06aB/baTH Y NPOLIEHEHUM MHTEPBA/JIMMa Ha TaKaB HA4MH

Jla ce He yrpokaBa lbUX0BO Kopullthekwe, HU nepdopmaHce.

8.2 YnpaB/bame JOKYMEHTHMA

JlokyMeHTa cucTeMa MeHalIMeHTa KBaJIMTeTOM MMajy NMpaMuJlajiHy CTPYKTYpy U

noJge/b€Ha Cy y HeTHPHU HHUBOA.

IIpBu HUBO Y¥HMU [10C/IOBHUK 0 KBA/IUTETY.
[IoCJIOBHUKOM 0O KBaJIMTETY HajBULIe PYKOBOJACTBO IIPEHOCHU CBUM 3allOCJIeHUMa y

WHCTUTYTY CBOjy onpe/ie/beHOCT U NocBeheHOCT NpMMeHU CUCcTeMa KBaJIUTeTa U 3aXTeB
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3a CTaJIJHUM No06oJ/blIaBamkbeM eroBe epeKTUBHOCTU. Y [locoBHUKY je AeduHMCaHA
NOJIMTUKA CHUCTeMa KBaJIUTeTa KoOja ce OJHOCH Ha ylpaB/barme KBaJUTETOM M Ha
TeXHUYKe aKTUBHOCTH, YK/by4yjyhU U U3jaBy 0 NOJIMTULIU KBAJIUTETA, a AaT je U KpaTak
ONUC AaKTUBHOCTU KOje Ce CIIPOBOJe y LUW/bY UCIyHewa 3axTeBa cTaHgapZa SRPS
ISO/IEC 17025:2017. [locioOBHUK O KBaJUTETY HU3pahyje pykoBoAuJal, KBaJUTETA, a

NpEUCNIUTYje U TOTOM 0Zj06paBa fupekTop UHCTUTYTA.

JApyru HUBO 4YMHe npoueaype.

[Ipouenype npouctudy us3 IlocsioBHMKa M IpeAcTaB/bajy CKpaheHy Bep3ujy
ctaHgapga SRPS ISO/IEC 17025:2017. [Ipoueaype ce oiHOCe Ha aKTUBHOCTU y KOjUMa
ydyecTByje Behr Opoj M3BpILIWJALLA MM KOje ce 00aBJ/bajy y BUIIe OpPraHU3aLMOHUX
jeiuHMLa. Y npoueaypama cy AeduHMCaHa IpaBuJa WM KPUTEPHUjYMH, MOCTYNaK
M3Bohewa HEeKOr Ipoleca, 04rOBOPHOCTH 3allOC/TEHUX, Ka0 M obpacuu y KojuMa ce
benexxe ogapebene ¢aze y peanusaunuju gator mnpoueca. I[Iponeaype uspabyje
pPYKOBOAMJIAL, KBAJUTETa, C TUM Jla MOXe Y3 0Jl00pere AUPEKTOpPa U HEKO JPYTrU Of
oBsialtheHOr 0C06J/ba @ TO YYMHU YKOJIMKO jeé KOMIETEHTHWjHU, a MPEUCIUTYje U

onobpaBa fupekTop UHCTUTYTA.

Tpehu HUBO YHHe ynyTCTBA U pajHa ynyTcTBa.

Y ynyTcTBUMa je NpeLU3HO ONMCaH MOCTYNaK 3a OCTBapuBame oJpeheHor pagHor
3aJlaTKa KOju Ce JAUPEKTHO OJHOCH Ha KBaJIUTET U e(PeKTUBHOCT HCIHUTHBaMA.
YnyTtcTBa u3pabyje pykoBoausal JiabopaTopuje, a NpeucnuTyje U NOTOM oAo6paBa
pYKOBOJHMJIAL] KBAJIUTETA, @ aKO UX U3pabyje pyKoBojuIal, KBaJIMTEeTa IPEUCIINUTYje UX
Y N0TOM ojiobpaBa aupekTop UHcTUTyTa. YyTcTBa MoXke uspahuBaTu U oBJamheHo
ocobsbe. PagHa ynyTcTBa u3pabyje ocobsbe, a NpeucnuTyje U NOTOM oOJ06paBa

pyKoBoAuJIal, 1abopaTopHje y K0joj ce paJHO YIIyTCTBO IPUMEY]e.

YeTBpTH HUBO YMHE 06paCLU.

O6pacuu cy ¢opmaiv30BaHM AOKYMEHTH M CIyXe Ja ce y mHUMa 3abesexe
pe3ysTaTu Hekor Ipoueca. [lonyweHu obpacuu NOCTajy 3aluch KOjU yjeoHO
npeJCTaB/bajy U A0Ka3 0 U3BPIIEHUMM aKTUBHOCcTMMa. PopMa obpacua AepuHUllEe ce y

OKBHUPY NpoLejype WM ynyTcTBa. PykoBoausaln KBajuTeTa je 04rOBOpPaH 3a U3paay
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HOBUX M H3MeHy nocTojehux oOpasauma mnomrtyjyhu noTpebe CBUX INOjeJUHAYHUX
Jabopartopuja UHCcTUTYTA.

@dopma wu3BellTaja ce pasJdKyje 0J, OoCTaJux obpaszana u AedpuHHCcaHA je
nponeaypom W3BUC [IP-12. M3BewiTaju 0 UCOUTHBAlky MOry U He MOpajy HOCUTHU
cuMmbos1 ATC-a. YkoarMko ce y okBUpy M3BellTaja npuKasyjy pe3yaTaTH UCIUTHBaHba
KOja cy y 00MMy aKpeAuTalyje, TaZja ce OHU u3zajy ca cuMmbosioM ATC-a. Y3 U3BewTaj o
WCIUTHUBaKY Ce H3Jaje M NpompaTHO MUCMO Ha MeMopaHayMy HWHcTtuTyTa KoOje
NOTNUCYjy PYKOBOJAWJAL, OJCeKa U JUPEKTOp YMjU NOTIMC NpaTH OBepa Me4aToM.
Cumb60s1 ATC-a ce mopen H3BellTaja 0 UCOMTHUBAaWY Hajla3u Takohe U Ha obpacuy
3alKCHUK O Y30pKOBamWy y CKJIaJly ca 00MMOM akpeauTanuje MHcTuTyTA.

[TocTynak ynpaB/bamba JOKyMeHTHMa JeduHucaH je npoueaypom U3BUC T1P-16,
Ynpas/bamwe JokyMeHTHMa. [Ipouesypa ce npuMemyje 3a ynpaB/bambe JOKYMEHTUMA Y
CBUM OpPraHM3allMOHUM LieJMHaMa MHCTHTyTa. YnpaB/bawme [JOKYMEHTHMa OOyxBaTa:
M3pajJly HOBUX JIOKyMeHaTa, ’hUXOBO HU3/laBakbe U JUCTPUOYLH]y, clipoBoheme U3MeHa,
noBJadYewme HeBakehHMX M 3acTapesiMx [OKyMeHaTa, Kao M 4YyBamke U apXHUBHUpPaHe
JlOKyMeHaTa. JloKyMeHTa CUCTeMa KBajJuTeTa HMajy jeUMHCTBEH CHUCTeM
uaeHtTudukainuje, Koju obe3behyje jeqHO3HAYHO Mpeno3HaBalke CBAKOT JOKYMEHTA.
JlokyMeHTa ce MPEeUuCIuTyjy npe uszaBama, Kao U U3MeHe JOKYMeHaTa, a IPerucnuTyje
MxX 0coba Koja ux u ofobpaBa. Baxxeha usgamwa goKyMeHaTa Cy y eJIeKTPOHCKO] popMu
pacnoJiokvMBa CBUM 3aloCJeHHWMa, JOK PYKOBOAWJAL, JlabopaTopuje y3 JOroBop ca
ocob/beM HMMa NpaBoO Ja AOKYMEHTa UIITaMIa y NOTpeObHOM Opojy Komuja Ha CBUM
MecTHUMa rjie ce 06aB/bajy oArosapajyhe aktuBHocTu. HeBaxkeha fokyMeHTa ce oMax
noBJlaue U3 ynoTpebe U 3aMenyjy BaxkehoMm Bep3ujoM. CBa 3acTapesia JJOKYMEHTa, Koja
ce 4yyBajy 3060T 3aKOHCKMX IPOMMCA UM Kao OCHOBA 3a CTUIlambe 3Hakba, UAeHTUPUKY]Y
ce Ha ojrosapajyhu HayuH. JloKyMeHTa ce NepPUOAUYHO INPEUCHUTYjy H, aKO je

NoTpe6HO, AXKYPUPajy Ja 6U ce 06e36e11a cTalHa yCKaaheHOCT ca 3aXTeBUMa.

8.3 Ynpas/bame 3anucuma

YcnocraB/beHU cucteM MEHAIIMEHTa KBaJIUTETOM 0683665}’]@ Ada Cy CBHM IpoLecu
B€3adHHU 3a UCITUTHUBAbLE JOKYMEHTOBAHHU U [d C€ HEIIPEKHUAHO o,ap;xaBajy dA>XYPHHM, Ha

Ha4uH OIMCaH y npoueaypy Ynpasbawe 3anucuma U3BUC [IP-17. YcnocTtaB/beHu CM
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NpoNucyje M OJip>kaBa CHUCTEM 3allMCUBalba CBUX aKTUBHOCTH Koje 00e36ebhyjy
cneguBocT mpoueca. [locebHO ce ofprkaBajy TEXHUYKH 3aMKUCU O OPUTHMHAJIHUM
3anakatbMMa, HaYMHYy MpopayyHa M U3payyHATHM BPEeHOCTHMA, KAa0 U U3BELITAjU O

UCIIUTHUBaKY U Y30PKOBaWY.

3anucu ce Mory ¢opMHUpaTH U Ha obpaciyMa KOju HUCY JUPEKTHO Jle0 CUCTeMa
KBasiuTeTa Beh cy y vhera MHTerpycaHU Kao JJOKYMEHTH JJOHeTHU Ha HUBOy UHCTUTYTA.
Jenan on TakBUX 3amuca je NPONPAaTHO NMUCMO Ha CTUJIM30BAaHOM MeMOpaHAyMy
HHcTHTyTa KOje ce JoCTaB/ba KOPUCHULMMA Y3 U3BeELITaje O UCIUTUBAabUMa. 3allhCH ce
apxXuBUpajy y MNamupy MW eJeKTPOHCKUM (y BHAY CKEHUpPAHUX BepUPHUKOBAHUX
JIOKyMeHaTa). Y cJy4ajy nanvpHe apXvBe ce 4yBajy 4eTHpPH IOJMHe y yCJI0BUMa KOjU
OCHTypaBajy NpHUKJaJaH aMOUjeHT paAu cnpevaBama owTehemwa, obe3Bpehewma niu
ryouTKa. Y c1y4ajy HacTaHKa rpellke y TEXHUYKUM 3allMCHMMa, IPBOOMTHA BPEJAHOCT Ce
©J1aro npeupTasa, a y3 by ce YIIUCyje UCIIpaBHA BPeJHOCT, y3 06aBe3aH NOTIUC U JaTyM
ucnpaBke. [IpuIMKOM H3MeHa Yy eJeKTPOHCKOM 3alUCy KOjU IIOCTOjU CaMo y
eJIeKTPOHCKO] dopMH, a Koju je Beh usgar nmoj ojpeheHUM gaTymMoM, HEONXOJHO je
IpBO cayyBaTH JaTH 3alMC y OKBUPY nocebHor ¢osjepa ,HeBaxkehu 3amucu“ u
obesieXKUTH ra y Ha3uBy ¢ajya Kao Hesasxcehu od _____ damyma. 3aTUM ce eJIeKTPOHCKU
uspabhyje HOBU 3amuc y kojeM he mpoMeHa OGUTH obesiexkeHa wpadupawmeM (CUBOM

60joM) y3 HaBOhemwe AaTyMa oJ, KaZila HOBU 3alKC BaXKHU.

8.4 Mepe 3a 6aB/beb€ pU3ULUMA M IPUJIUKAMaA

HuctutyT nocenyje npoueaypy U3BUC IP-18 kojom cy geduHUCAHU MOCTYIIA
Koje Ccy 3anocjeHd MHCTUTyTa Ay>KHM [ia CIpoBOJie KaKo 60U ce oArosapajyhe Mepe 3a
0aB/berbe PU3HUIMMa KOH3UCTEHTHO NpuMewuBasie. OBa npoueaypa Jjaje yInyTCTBa Kako
6J1aroBpeMeHO U aleKBaTHO UeHTUQUKOBATH, aHAJIU3UPATH, IPOLIEHUTH U TPeTUPATH
pU3HMKe U Y OKBHPY TOT MOCTYIKA Npeno3HaTH NpPUJIMKe 3a N060/blIaBamba KBaJUTeTa
J1abopaTOPUjCKUX AaKTUBHOCTU WJIM caMor mnocjoBawa HUHcTtuTyTa. [lojaM ,pusuk” ce
OJHOCH Ha MOTYRHOCT MoOjaBe C/y4YyajHUX HeXe/beHUX YTHIdja KOjU MOTy Jiolle
JleJIoBaTU Ha pe3yJTaT HWCIUTUBAaMKa, Kao Kpajibd NpOU3BOJ, J1abopaTOPHjCKUX
aKTUBHOCTH, WM Ha NOJUTUKY Moca0oBawa HWHCTUTyTa, Kao OKBUp CcIpoBohema

cucTeMa MeHaMeHTa. Pusuiyma ce pyKOBOJACTBO M CBU OCTaJiM 3aloC/JeHU OaBe
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(ynpaB/bajy wHMa) Kako 6M Cce yMamwMO HeraTHMBaH yTHIAj Ha OCTBapeme 3aJaTHX
11/beBa, yBehasa MoryhHoCT yBubhamwa NOTeHIMjaIHUX IPUJIMKA 32 OCTBapUBabe CBpXe
Y |UJbeBa JlabopaTopuja MHCTUTYTa, Kao U yBohewe oroBapajyhux nobosbliaBama.

YnpaB/bame pU3MLIMMa je HellpeKu/jaH NpolLec Koju obyxBaTa ciesiehe kopake:

HUpentudukoBame pU3UKa;
AHanusy pU3HUKa;

[IpouieHy ¥ paHrvpame pu3vKa U

s W N

KoHTposy u npahewe prsuka.

8.5 Ilo6os/pIIaBakba

[loruTHKa cucTeMa KBasuTeTa HWHCTUTYyTa 3acHOBaHa je Ha 3aJ0BOJbCTBY
KOPHUCHUKA YCJIyTra U Ha CTaJIHOM I060oJ/blIaBakby yCayra Koje ce oCTBapyjy aHaJIu30M
epeKTUBHOCTU U ePUKACHOCTU cUcTeMa KBanuTeTa. KoHTpos1a epeKTUBHOCTU cUCTeMa
KBQJIUTETA BPIIM Ce TOKOM IieJie TOJUHe O[] CTpaHe PYKOBOJHOL[A KBAJIUTETA U
pyKoOBoAuJIaNa JabopaTopuja, aad 00aBe3HO je/JHOM TOJUIlhe MPEUCITUTHUBAKbEM O/

CTpaHe PyKOBO/ICTBA.

[Ilpahewe u peanusanuyja mnobosblllaBakba CUCTEMA KBajquTeTa y WHCTUTYTY

ocTBapyje ce:

npahemweM NoBpaTHUX MHOpPMaIMja KOPUCHUKA YCIYyTa,

— npahemeM pe3yJsiTaTa UHTEPHUX IPOBEPA,

— mnpahemweM cipoBeJeHOCTU KOPEKTUBHUX U NPEBEHTHUBHUX Mepa,
— aHa/IM30M INoJlaTaKa UCIIUTUBAbA,

— aHaJ/IM30M pe3yJ/iTaTa eKCTEPHUX NIPOBEPa,

— Ipe’CIUTHBabEM OJi CTpaHe PYKOBO/CTBA U

- npaheH;eM CIIpOBEAE€HOCTHU MOJINMTUKE MEHAIIMEHTA KBAaJINTETOM.

8.6 KopekTusHe mepe

KopekTuBHe Mepe U Kopekuuje ce nmokpehy kazia ce KOHCTaTyje Ja je JOULIO A0
OJCTyNawa y pajZly oJ CONCTBEHUX NpOleypa WU 3aXTeBa CTaHJAapAa, OAHOCHO, Kaja

Ceé YCTAaHOBH HeEyCarJlalleHOoCT I10oCJa, OACTyIlamke o IMOJIMTHUKE U Ipoueaypa CUCTEMaA
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MeHalIMeHTa WJM TEeXHUYKUX aKTUBHOCTU. [locTymak moKpeTawa M CIpoBohema
KOPEeKTHUBHHUX Mepa U Kopekiyja aepuHucaH je y npoueaypu U3BUC I1P-20.

CBe aKTHUBHOCTM Be3aHe 3a CIpoBOheme KOPEKTUBHUX Mepa CYy JJIOKyMEHTOBAHeE.
EQeKTHUBHOCT KOPEKTUBHUX Mepa U KOpeKlluja ce mpaTu Kako O6u ce yTBPAWJO Aa Cy
nponucaHe Mepe Ouse azekBaTHe. Kaja je TpeHJ HeycarjialleHOCTH TakaB /Ja
npejyseTe KOPeKTUBHE Mepe HUCY Jajie OYeKHBaHe pe3yJiTaTe U KaJa Cce MOCyMiba y
yckaaheHoct paja Jabopatopuje MHcTUTyTa ca CONCTBEHOM MOJUTUKOM U
npouejypaMa uiau ca 3axteBuma ctaHgapga SRPS ISO/IEC 17025:2017 pykoBojguaii
KBaJIUTETAa MOpa OJMax Jila CIpOBeJle BaHPeJHY WUHTEpPHY MpOBepy Yy oJroBapajyhem

o/ pyyjy /eJIaTHOCTH.

8.7 UHTepHe npoBepe

Huctutyt npumMmenyje npoueaypy U3BUC I1P-21 3a niaHupamwe U cupoBoheme
VHTEpHUX INpoBepa ca LM/beM Ja ce NPOoBepy ycarJalleHOCT paja ca CONCTBEHUM
npoueaypaMa M 3axTeBUMa pedepeHTHOr cTaHAap/a. UHTepHe npoBepe ce MaHUpajy
Ha OCHOBY CTalba M 3Hayaja aKTUBHOCTHU KoOja ce MPOBepaBa, a 00aB/bajy UX YIJIaBHOM
3am0CJIeHY KOjU HeMajy HellocpeHy OArOBOPHOCT 3a aKTUBHOCT KOja ce IIpoBepasa. 3a
MHTEpHY IPOBEPY MOTY Ce aHraXXOBaTHU - MOAYTrOBOPUTH Tpeha LA Koja MOpajy Aa
JIOKaXKy CBOjy komneTeHTHOCT (cepTudukar). [I[porpaM nHTepHe npoBepe Tpeba Aa
00yXBaTH CBe eJleMeHTe CUCTeMa MeHalIMEeHTa, YK/by4yjyhy akTUBHOCTH UCIIUTUBAKA.
PykoBoau/an, KBa/lMTeTa je OATOBOpAaH 3a IJIaHUpawke U OpPraHU30Bame MHTEPHUX
npoBepa. Y c/ay4ajy Ja ce KOHCTaTyjy HeycarJlalleHW II0CJA0BY, IOCTyla ce II0
npoueaypu U3BUC [1P-14, nokpehy ce KOpeKTUBHE Mepe M BpILUM MpolieHa pusuka. O
poBepaBaHMM aKTHBHOCTHMA, Ha/la3uMa IpoBepa U INPOUCTEKJIUM KOPEKTHBHUM
MepaMa MOpajy ce BOAUTH 3allUCH Yy CKJaJy ca IpoueAaypoM. Pe3yjsTaTu MHTEpHUX

poBepa Cy npeAMeT NPeruCUTHBaba 0f] CTpaHe PYKOBO/CTBA.

8.8 IlpeucnuruBame 0/, CTpaHe PYKOBOACTBA

[locTymak nmpoBepe cucTeMa MeHapMeHTa MHCTUTyTa oJf CTpaHe PyKOBOJACTBA
CIIPOBOJIe AUPEKTOP, PYKOBOJMJIAL, KBAJIUTETa, PYKOBOJUOLU OJiceKa U PyKOBOJHOLHU

JlabopaTopuja y ckaay ca npoueaypom U3BUC [1P-22. [{u/b npoBepe Koja ce CIPOBOJU Y
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IJIAHUPAaHUM MHTepBaJMMa je NpeucNnUTHBabe U 06e36ehuBame cTasHe NOTOJHOCTH,
aJleKBaTHOCTH U epeKTHBHOCTH CUCTeMa KBaJIMTeTa, Kao M CTa/Ha NoboJ/bliaBama U
ylpaB/bakbe pU3ULKMMA paZyd OCTBApMBama IOJUMTHKE II0C/A0Bakba W LU/beBa
WHctuTyTa. IlpeucnuTrBame oOyxBaTa CHUCTEM MeHAlIMeHTa KBaJUTETOM W
AKTUBHOCTU UCIIUTUBAKA.
Yya3Hu ejieMeHTH KOjU Ce aHa/JIM3Upajy Ha CacTaHKy MpPEeUuClIUTHBamkba Kpo3

oarosapajyhe 3anuce cy:

— HW3MeHe y HWHTepHUMM UM eKCTepHUM IMTamHUMa Koje Cy peJieBaHTHe 3a

JlabopaTopujy;

— HCIyHaBame 1IU/beBa;

— IOrOJHOCT IOJIUTUKA U IPOLleypa;

— CTaTyC Mepa U3 NPeTXOAHUX IPEUCIIUTUBAKA 0] CTPaHe PYKOBO/ACTBA;

— HCXOAM CKOpallkbUX UHTEPHUX NIPOBEPaA;

— KOpEeKTHUBHe Mepe;

— OLemUBamba 0/ CTpaHe eKCTePHUX TeJla;

— U3MeHe Y KOJIMYMHU U BPCTHU 110CJIA UJIM Y 0O0MMY J1ab0PaTOPHjCKUX aKTUBHOCTH;

— T1oBpaTHe UH$OpMaLHje 0, KOPUCHUKA U 0C06.Jba;

— IpUT0BOPHY;

— epeKTUBHOCT CBUX IpUMeHeHUX 060/blIaBamka;

— aJleKBaTHOCT pecypca;

— pe3yJaTaTy WJeHTUUKalLUje PU3UKa;

— ucxoju obesbeherma BaIMAHOCTY pe3yJiTaTa U

— OoCTaJli pesieBaHTHU PaKTOpH.

[IpercnuTBame ce COPOBOAM MHUHMMYM jeJHOM TIOJHIIKEe U TO IOYETKOM
KaJieHJapcke roguHe. M3BelnTaj o nperUcnUTUBABY 0J, CTPaHE PYKOBOJACTBa ulpabhyje
pPYKOBOAMJIAL, KBAaJIUTETA U OH CaZipKU clefiehe U3a3He ejleMeHTe:

— edeKTUBHOCT CUCTeMa MeHalIMeHTa U lberoOBUX NPOoLeca;

— TmnoboJblIaBame J1ab0paTOPHUjCKUX aKTUBHOCTH Y BE3U Ca UCNyHhaBakheM 3axTeBa
OBOT [JOKYMEHTa;

— 00e36eheme 3axTeBaHUX pecypca U

— OWJIO KaKkBy NOTPeOY 3a U3MEHOM.
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IIpusoez 6p. 1

WUHCTUTYT 3a 3alITUTYy OW/ba U KUBOTHY CpeJUHY, Ka0O peHOMHMpaHa Hay4dHa
YCTAHOBA je yCIOCTaBHO, IPUMembyje U HeNPeKUHO No6o/bllaBa CUCTEM MeHalIMeHTa
KBaJIUTETOM y ckyaaay ca 3axteBuMa SRPS ISO/IEC 17025:2017. UcnuTHBama Koja ce
Bpuie y UHCTUTYTY cy y QYHKLUjU 3alUTUTE U yHanpehemwa 34paB/ba JbYyAH, OWUba U
KMBOTHE CpeJiiHe. 3aTO je MOBepewe Y KBAJIUTET yCayra U pe3yJTaTa UCOIUTHBaHA
OCHOBHM 33/]aTaK CBUX 3aMocjJeHux y UHCTUTYTY.

JenatHoct MHcTUTyTa obOyxBaTa ucnuTuBama y Ojceky 3a OoJsiecTu 6usba: y
JabopaTtopujaMa 3a GUTONATOJIOTHjy, HEMATOJIOTHjy M 3a UCIHMTHBambe KBaJUTeTa
ceMeHa U cafiHOT MaTepujana; Oaceky 3a duTodapmalyjy v 3aliTUTY )KUBOTHE CpefiuHe
y JlabopaTopuju 3a UCNUTHUBame NeCcTHLHAA U BellTaykux hHybpuBa u Onceky 3a
IITeTOYMHe OUJba, y JlabopaTopujaMa 3a IPpUMEHEHY €HTOMOJIOTH])Y U MOJIeKYyJIapHY
JUAJarHOCTUKY.

Pasehu pno6po, npBu myT, Ha BpeMe M CBakM nyT, MHCTUTYT ce npujpxkasa
HajBULIMX MpodeCHOHA/HUX CTaHJapjAa, NpUMewyje HajcaBpeMeHHuja CBeTCKa
JlOCTUTHyha U Heryje BpXyHCKY €TUKY Y OJJHOCUMa ca KOPUCHUILIMMA YCyTa.

[IpyMapHuM 1M/bEBU CHUCTeMa KBaJuTeTa y WHCTUTYTY cy pnAa pe3ysaTaTu
UCIIUTHBamwa Oyly TAUHU U pa3yMJ/bUBH U Jla Ce MOTY IOHOBUTH, 4 TUME U O 0PAaHUTH U
Jla ce oyyBa IOBepelme KOPHUCHUKA y NOY3JaHOCT U HENPUCTApPCHOCT [JO0OHjeHUX
pesyJTarTa.
3a ocTBapuBake OBUX LIM/beBA NOLITY]y ce caefeha npaBua:

1. UcnuTtuBama ce obaBJbajy mpema onute npuxBaheHum Mmetogama: EPPO, CIPAC,
SRPS, 1 MeTo1aMa fedUHUCAHUM HallMOHAJHUM [IpaBUIHULIMMA.

2. UcniuTrBawka BpUIM KBaJUPUKOBAHO M 06y4YeHO 0COoO/be uYMja je KOMIETEHTHOCT
norspheHa MHOro6pojHMM MNyOGJMKOBAaHUM paJiloBUMa U oOBJawhemuMa 0f
KoMneTeHTHOr MuHucTtapcTBa. OcobJ/be je He3aBUCHO 0/ OMJIO0 KAKBUX YHYTPALIHBUX
WJIY CIIOJbAlIbUX IPUTHCAKA U YTULA@ja, KOjU OU MOTJIM [ja UMajy Hexxe/beHe edeKTe
Ha KBaJIUTET BbUXOBOT pasa.

3. O6e36eheHa je moTNyHa 3alUITUTA IOBEP/bMBUX HHPOPMALMja U BJACHUUKHUX NpaBa
KOPHUCHHUKA.

4. CnepuBocT pesysTaTa A0 UHTepHauuoHanHor Cuctema Jegununa (SI) ce o6e36ehyje
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IpeKo HallMOHAJHOI 3aBOJia 3a MeTpPOJIOTHjy, aKpeJUTOBAaHUX JabopaTopuja 3a
eTaJIOHMpakba UM cepTUGUKOBAaHUX pepepeHTHUX MaTepHjaa.

5. Kao mojpuika pe3ysTaTuMa UCIUTHUBAaMKbaA CIPOBOJU Ce KOHTPOJIA KBaJUTeTa paja
Kpo3 IJIaHCKO mnpahewe TayHOCTM W NOHOB/BUBOCTU pe3ysaTaTa HCIUTHUBAaKA,
MebhysiabopaTtopujcka nopehemwa u IIT akTuBHOCTH.

6. CBu acnekTu paja HHCTUTYTa ce pefjOBHO NPEUCIUTYjy ca LU/bEM Ja Ce yoye
HeJI0CTalU U NPOoLeCcH yuuHe ePpUKACHUjUM U ePEeKTUBHUjUM.

Kao gupekTtop UHcTHTyTa, 06aBe3yjeM ce Aa hy paguTu Ha 06e36ehuBamy ycioBa
3a OoJpKaBalkbe U KOHTHHYaJHO MOOOJblIalbe CHUCTEMA MEHAlIMeHTa y CKJIaAy ca
3axteBumMa SRPS ISO/IEC 17025:2017, 3akOHCKMM @ponudcMMa UM JA0OpOM
JIabopaTOpUjCKOM INPAKCOM, a Ca LiM/beM 3aJ0BO/beHa KaKO KOPUCHUKA TaKO U CBOT

oco6spa UHCTHUTYTA.

u3zamwe/usmeHa: 3/1 aatym: 01.06.20109. cTpaHa 44 of 49



U3BUCIIK

WHCTUATYT 3a 3alUTUTY 6UJba U XKUBOTHY CPeJUHY

IIpusnoz 6p. 2

Jlokauwuja 1 (Teomopa Zlpajsepa 9) - Ckuia npoctopuja — CyTepeH

26 — cayx6a 3aje JHUYKUX
32 33 IMocJiIoBa

27 - npaBHa cayxba

28 - pa4yHOBO/CTBO

34
: 29 - KaHIeJ1Iapyja AUpeKTopa
31 :
: 30 - kaHLeslapuja
31 - 6ubsnoTreka
35
30 32 - Kyxvma
33 - BelllepHUILIA
36

34 - nab. Oxceka 3a 60J1eCTH
6usba (02)

22 37

35 - kimMa KoMopa

36 - KOMOpa 3a YyBame
38 y30pakKa ceMeHa

28

37 - Toasnet

38 - y1a6. 32 $uUTONATOJIOTH]Y

27 | 26 39 39 - KoT/1apHU LA

u3zamwe/usmeHa: 3/1 aatym: 01.06.20109. cTpaHa 45 oz 49



U3BUCIIK

WHCTUATYT 3a 3alUTUTY 6UJba U XKUBOTHY CPeJUHY

Jlokauwuja 1 (Teomopa Zlpajsepa 9) - Ckuia npocTopuja — IpUu3eM/be

10
—
haBHu
ynas 09
01
08
02
07
03
04 06
I A
05
W
T CnopeaHu
ynas

01, 02 - kaHyesapuja

03, 08 - y1a6. 3a HCIUTHBAKbE NMECTULIM/A U BelITaYKUX hyoprBa
04, 05 - y1a6. 3a HEMATOJIOTHjy

06 - y1a6. 3a MCTUTHBaKE CeEMEHa U CalHOT MaTepHjasa

07 - kaHUeJsapyja

09 - Toaner

10- TenedoHcKa LieHTpasa

u3zamwe/usmeHa: 3/1 aatym: 01.06.20109. cTpaHa 46 oz 49



WHCTUATYT 3a 3alUTUTY 6UJba U XKUBOTHY CPeJUHY

U3BUCIIK

Jlokauwuja 1 (Teomopa Zlpajsepa 9) - Ckulja npocTopyja — IpBU COpaT

18
17
26 20
15
.................. =
11
22
23
b2 24
N
14 13 25
NoTkpoB/bE Y
n3rpagHu

11 - kaHenapyja
12 - kaHyesapuja

13- koMopa 3a
eJiekTpodopesy

14 - kaHenapyja

15 - kaHIesapHja

17 - nab. 3a puTonaTosI0rujy
18 - 1ab. 3a puTonaTosI0rUjy
19 - ToasneT

20 - y126. 3a GUTONATOJIOTH]Y
21 - KkoMopa 3a npecejaBambe

22 - MoJieKyJlapHa
JlabopaTopuja

23 - J1ab6. 32 UCIIUTUBALE
ceMeHa M CaZHOT MaTepHjajia

24 - kaHLesapuja

25 - J1a6. 3a UCIIUTUBAKLE
ceMeHa M CaZHOT MaTepHjajia

26 - y1a6. 32 GUTONATOJIOTH]y

u3zamwe/usmeHa: 3/1

patym: 01.06.2019.

ctpaHa 47 ox 49



WHCTUATYT 3a 3alUTUTY 6UJba U XKUBOTHY CPeJUHY

Jlokauwuja 2 (banatcka 33) - Ckulla NpocTopuja — MpU3eM/be

U3BUCIIK

01

02

03 04

05

OCTaBa

[TOaneT

01 - 1a6. 3a MOJIEKYJIapHY AUjarHOCTUKY

02 - kaHUeJsapyja
03 - kaHUeJsapyja

04 - kaHUeJsapyja

05 - 126. 3a npUMeEHY EHTOMOJIOTHjY

06 - nomohHa npocTopuja

u3zamwe/usmeHa: 3/1

patym: 01.06.2019.

06

A

cTpaHa 48 ox 49



U3BUCIIK

WHCTUATYT 3a 3alUTUTY 6UJba U XKUBOTHY CPeJUHY

Jlokauwuja 2 (banatcka 33) - Ckula npocTopuja — cyrepeH

11 12

OCTaBad

10 07

08

®

OCTaBa

07 - cyTepeH XO4HUK

08 - koMopa 3a esieKTpodopesy
10 - ks1MMa KoMopa

11 - ks1MMa KoMopa

12 - xkaiMMa KoMopa

u3zamwe/usmeHa: 3/1 aatym: 01.06.20109. cTtpaHa 49 oz 49



