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OCHOBHH NIIOJALIA O UHCTUTYTY
WUHCTUTYT 3a 3alUITUTy OW/ba U KUBOTHY CpeJuMHY je ocHOBaH 1945. roaunHe

peuierseM MuHuKcTapcTBa nosbonpuBpege ®HPJ kao Case3Hu 3a6800 3a 3awmumy 6usba
paay notpebe objeUbea U yCMepaBakbha HAyYHOUCTPAKMBAUYKOT pajia U3 006J1acTH
3alITUTe 6u/ba. HakoH yeTupu roaune, 1949., Tagammbu KoMUTEeT 3a 3aKOHO/IaBCTBO U
W3rpa/iltbhy HAapoJHE BJACTH Mema HasuB y Cases3Hu MHcmumym 3a 3awmumy 6u/ua.
MHCTUTYT 32 3alUTUTY OU/bA je ycrocTaB/beH OcHUBauYKuUM akToM U3 1961. rogune (L. V.
6poj 174) on ctpaHe Tagaummwux H3BpuiHor Beha, [lo/bompoBpeanor u Illlymapckor
dakynTeta YHuBep3auteTa y beorpaay u IlosbonpuBpenHo-mymapcke komope HPC.
[oguue 1977. HWHcTATYT je ynucaH y perucrap yCTaHOBa ca CaMOCTAJHUM
dbuHaHcupamweM kao PO HHcmumym 3a 3awmumy 6u/ba, U UCTe TOJUHE OMBa YAPYXKEH Y
COYP 3a ucmpadxcusarba u pazeoj nobonpuspede ,,Cpbuja“. Uctynamwem us COYP ,Cpbuja”
1991. UHCTUTYT Mewa U A0MNywaBa Ha3uB Yy MHCmumym 3a 3awmumy 6u/6a U #U80MmHy
cpeduHy 4vMMe je MpolurpeHa AeaaTHOCT. MHCTUTYT je peructpoBaH 2012. roarHe Koj
[IpuBpeaHor cya y beorpaay ynucom y perucTapcku yJaoxak cyga 6p. 5-386-00.

Cepuwite UHcTUTyTA je y Beorpagy, yauna Teogopa Jlpajsepa 6poj 9 (s1okauuja
1). llopex 3rpazia u objekaTta y ceauiTy, UHCTUTYT pacnoJsiaxe 3rpajoM, CTaK/JapoM,
MaraljiHuMa, KOMIIJIETHOM OINPEMOM K HWHBEHTApPOM y ONIITUHU 3€MYH, YJULU
Banartckoj 6poj 33 (sokanuja 2).,, ...~

OpranuszanvoHy cTpyktypy HMHcTuTyTa 4ynMHe 4deTtupu OfceKka Kao HaAjBUIIMX
OpTraHMU3aLMOHUX JlesI0Ba, 1iecT JlabopaTopuja Kao OpraHU3allMOHUX LieJIMHA YHYTap
Onceka U pajHU TUMOBU Kao QJIeKCMOUJIHE OpraHU3allMOHe jeJJUHHUIle KOoje YUHe
3amnocjieHd W3 jeaHor uiau Buile Oxaceka u Ciayxba 3ajeHHUYKUX TocaoBa. CBe
JlabopaTopHuje y OKBUPY OJiceka cy JesoBu MHcTUTyTa U 6GaBe ce MpUMapHO Hay4HO-
WCTPa’XMBAaYKUM aKTUBHOCTMMA, a CEKYH/JAapHO IOCJOBHMAa MUCIUTUBalka U3 CBOjUX
006J1aCTH Y KOMepILhjaiHe CBPXE.

Of ocHuUBawa /[0 JAaHalllbUX JAaHa HMHCTUTYT ce pa3Buo y MehyHapoJHO
NpU3HATY HAy4YHY MHCTUTYLHUjy Koja capabyje ca OpojHMM mapTHepuMa U3 3eMJbe U
MHOCTPAHCTBA. Y/1arawe y OCHOBHA U NMpUMeEHEHa UCTPaKhUBawa OMOTYhU/IO je HOBa

oTKpuha y 06J1acTH 3alITUTE OUJbA.
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OcHoBHa penaTHOCT HMHCTUTYTa je HayYHOUCTPaXXKMBAYKU paJi U3 06J1acTH
OMOTEXHUYKHUX U NMPUPOJHO-MAaTEMAaTUYKUX HayKa Koje 00jeibyjy UCTPaKUBakba U3
duTomnarosioruje, xepboJsoruje, xemMuje, eHTOMOJIOTHje, HEMATOJIOTHje, €KOJIOTHje U
3alITUTEe XKUBOTHe cpeauHe. HayuyHoucTpakuBauka JesnaTHocT MHcTtuTyTa je
XeTeporeHa M o0OyxBaTa pa3HOBPCHe TeMe Kao ILITO Cy: IpoydyaBame OHOJIOTHje,
€Ko0JIOTHje, NOIyJalMOHe TeHeTHKe W ¢QUIOreHHje KapaHTUHCKUX, E€KOHOMCKH
3HaYajHUX U HMHBA3MBHUX BpCTa HMHCEKaTa; MoJIeKyJapHa JeTeKuuja GUTOIIA3MH,
npoy4yaBamb€e eTHOJIOTHje U ENUAEeMHUO0JIOTHje 60JIECTH KOje MPOoy3pOoKyjy GuTomIa3Me y
NOJ/bONPUBpPESH; UCTPAKMBamke BEKTOPCKe yJiore MHCEKaTa Yy [peHOolIehy
duTomnasmy;  MJeHTUUKALMja  KApPaHTMHCKMX U €KOHOMCKM  3Ha4ajHUX
duTomaToreHux OakTepuja, I/bUBa, BHpPyca M BHUpPYCMMa CJWUYHUX OpraHusama y
[I0/bONIPUBPEJHO] MPOU3BOAKHYU IMPUMEHOM KOHBEHUHMOHA/IHUX, CEPOJIOIIKUX H
MOJIeKyJIapHUX MeTO0/ia; NpoydyaBame OMO0JIOTHje, eK0JIOTHje, TeHeTUKe U JUBep3uTeTa
6akTepuodara 1 MOryhHOCTH HUX0OBe IPpUMEHe Kao OMOJIOLIKHX areHaca y KOHTPOJIU
€KOHOMCKM 3HayajHUX OaKTepuo3a OW/ba; OGUOTHYKM CTpec KoJ Ou/baka HU3a3BaH
duTonaToreHMMa U MJeHTUPUKaLMja TOJEPAHTHOCTH/PE3UCTEHTHOCTH; NpOy4YaBambe
OUOJIOIIKUX M €KOJIOUIKMX KapaKTepUCTHKa KOPOBA, HHUXOBE PacHpOCTPameHOCTH U
1ojaBe pe3UCTEHTHOCTH Ha XepOuIly/ie; IpoyyaBake yTHUllaja XepOuIM/aa Ha OUJ/bKe U
KUBOTHY CpeJlHy; Npoy4yaBame INPUCYCTBa, NyTeBa NpPOJOpa, KOpUJopa LIMpewma U
JMHaMUKe NoNnyJalyja CTpPaHUX MHBAa3MBHUX OU/bHUX BPCTA; MIPOrHO3a U MOHUTOPHHT
KapaHTUHCKHWX, E€KOHOMCKM 3Ha4ajHUX W HWHBA3UBHUX UITETHUX OpraHusama y
N0/bONPUBpPEZIM U pa3BUjalbe CTpaTervje HHTerpajHe 3alITUTE rajeHUX OWJ/baKa;
UCIIUTHBalke INpUMeHe OHOJIOIIKUX areHaca Yy KOHTPOJIM (PUTONATOTEHUX
MUKpOOpPraHM3aMa, KOpoBa U LITETOYUHA; KOHTPOJIA KBAJUTETA CeMeHa paTapCKUX U
NOBPTApCKUX KyJATypa, ILBeha, IIyMCKOI M YKpacHOr 0OuJ/ba; Ipoy4yaBame
ouonuBep3uTeTa OWBHUX UM 3eMJ/bUIIHUX HEMaToJa, HHTepakliuje ca JApYyruMm
OpraHM3MHMa M OHOJIOLIKA KOHTpoJla GUTONApasMTHUX HEMaTo/ja; NpoydyaBambe
GU3MYKMX M XEeMHjCKHMX CBOjCcTaBa NecTULWJAA U DhyOopuBa; HCIMTHBaWba OHOJIOLIKE

)

XpaH/bUBE BpeJHOCTU hybpuBa u Jip. ,, ...~
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YcnyxHa fenatHoct UHcTuTyTa ce yckiabhyje ca o6MMOM akpeAuTaLuje KOjU
onob6paBa AkpenutanuoHo Teso Cpbuje, ocMM y NMOCEOHUM Ciay4yajeBUMa JUPEKTHHUX
oBJlalihena 3a IOCJ0BE 0] jaBHOT 3Ha4aja Koja y Hayesly 00yXBaTajy: |, w.

1. 3apaBcTBeHU mperJie], 6UM/ba Ha NPUCYCTBO PUTOKAPAaHTUHCKUX BUpPYCa, baKTepHja,
I/bUBa, HeMaTo/la U UHCeKaTa;

2. HcnuTuBame KBaJUTETa CeMEHAa M CaJHOT MaTepujajia U HHUXOB 3 paBCTBEHU
nperJjen;

3. bBuosomika M (U3UUKO-XEMUjCKA HCNUTHUBaAKka OQYHTUIWUAQ, HHCEKTUIMAA U
xepbuuuga - y Luby Ao6ujarba, 0OHOBe WJM NpOLIMpema CTajHe J03BoJjie 3a
NpOMET;

4. bBuoJsionika U PU3NYKO-XEMHUjCKa UCIIMTHBaWba CpeJiCTaBa 3a UCXpaHy 6MJ/ba y LIUbY
Jlobujama, 00HOBE UJIU IPOIIMpPEHA CTalHe [J03B0JIe 3a IPOMET.

@yHKIMjy TOCI0BOAHOT opraHa MHcTUTyTa 06aB/ba AUpPEKTOpP. YIIpaBHU 0L00p
je opraH ynpaB/batba UHCTHTyTa M cacToju ce oJ; cefaM 4JaHOBAa 0J, KOjUX YETHUPHU
nMeHyje Biana Peny6sinke Cpb6uje, a Tpu 4iaHa 6upa HayyHo Behe UHcTUTyTa U3 pesa

3alloC/IEHUX 'y I/IHCTI/ITYTy Ca HAYYHUM 3BaAHEM.

1.0 IPEAMET U IIOAPYYJE IPUMEHE

[TocnoBHUK 0 kBanuTeTy UHCcTUTYTA (Y flasbeM TekcTy [locnoBuuk, U3BUC IIK), je
KPOBHM [JIOKYMEHT CHUCTeMa MeHayMeHTa KBaauTetoM (CM) koju ociukaBa
KOMIIETEHTHOCT WM BAJIMJAHOCT pe3yJsTaTa UCIUTHBamA. [I0CJIOBHUK KpO3 NOJUTUKY
II0C/IOBaka U LU/beBe MOJACTHYEe N060/blIakha pe3yTaTa UCIIUTUBawka U ClipeyaBa CBe
noTeHuMjasHe HeraTuBHe edekTe. [locsoBHMK nocTaB/ba OCHOBHA Hadesa CM wu
yMpexaBa CBe IIpolece, CACTeMe M 3allkce KOju CBeJode O UCIyHaBalmhy 3axTeBa
cTaHjap/a. Xvjepapxujcku HUxa JokymeHTa CM (mpoueaype U ynyTcTBa), Kao U caM
[Toc/I0BHUK, ¥ CBOjOj CTPYKTYpPH HaBo/le (eKCTepHa U UHTepHA) JJOKYMeHTa ca KojuMa cy
JUPEKTHO NOBe3aHa.

[Insb IlocsioBHMKA jecTe [a ce paBuUJia, KPUTEPUjyMHU, IOCTYILU U OATOBOPHOCTH
JlebUHHCAHU Y OKBUPY CUCTEMa MEHAlIMEeHTa KBaJIMTETOM U TEXHUYKUM aKTUBHOCTUMA
no/ije/lHaKo NpUMemyjy Ha HUBOY CBHUX I10jeIMHAYHUX JIabopaTopHja Koje YHHE CI0XKEH
cucteM HWHCTUTYTa Kao NpaBHOr eHTUTETAa OJATOBOPHOTr 3a CBOje JlabopaTOpHjcKe

aKTUBHOCTHU. IloC/IOBHUK ce IIpUMapHO OAHOCH Ha daKpeAHWTOBAHE aAKTHUBHOCTH
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WHcTuTyTa, MEHYTUM HeroBe oJpeJHUIEe C€ NpUMElYjy U Ha HeaKpeJUTOBaHA
VCIIUTHBaMA.

[IocJIOBHUK je jaBHO JOCTyNaH AOKYMEHT Ha cajTy MHcTUTyTa U JocTaBsba ce
HeBepU(UKOBAH CBUM 3amoCJAeHHMMa Y eJIeKTPOHCKO] Bep3uju (popmarty .pdf) y3
caenehy HaloMeHY Ha NpPBOj cTpaHu: ,,08aj dokymeHm je sadxcehu u 6e3 nomnuca ocoba
Koje cy npeucnumaJie u 0006puie doKkymeHm®.

[Iocsi0BHUK Kpo3 Be3y ca APYyrUM IIpaBHUM akTUMa MHCTUTYyTa JONyHyje CUCTEM
MeHallMeHTa KBaJUTETOM U TrapaHTyje HEeNpPUCTPACHOCT INPUJIUKOM o0baB/bamba
JIabOpaTOPUjCKUX aKTUBHOCTHM U INOBEpP/bUBOCT MHQOpMalLMja Koje ce A06Hujajy Wau
HAcCTajy NIpUJINKOM 00aB/bamba JIabopaTOPUjCKUX UCTUTHBAA.

Cappxaj u crpykrypa [locsoBHUKa cy yckaaheHu ca MehyHapogHUM cTaHZap[oM
SRPS ISO/IEC 17025:2017 ,OnwmTu 3axTeBU 3a KOMIIETEHTHOCT JlabopaTopuja 3a
HCIMTHUBaKe U JJabopaTopHja 3a eTaJIOHUpabe” U TO ca 3aXTeBUMa onuuje ,A“ Koja ce
OJIHOCH Ha JlabopaTopHuje Koje HeMajy ycnocTtaBsbeH CM y ckiagy ca ISO 9001.

3a uspany u TyMmauemwe [locJioBHMKa O KBaJUTETY 3aJy:KEH je PYKOBOAWJALL
kBasuTeTa. [lpejsiore n3MeHa wiau jonyHa [locjioBHMKAa MoOry HOpeaJioKUTH CBH
3amoc/jeHy noutyjyhu nponucane noctynke oaroapajyhe npoueaype (M3BUC ITP-16).

Caaprxkaj u popmy IlocsoBHUKA 0Zj06paBa AupekTop UHCTUTYTA.

2.0 HOPMATHUBHE PE®EPEHIE

OnmTy 3aXTeBH 32 KOMIIETEHTHOCT JlabopaTopuja 3a
HCIIUTHBaKbE U JlabopaTopuja 3a eTaJIOHUpPabe

SRPS ISO/IEC 17025:2017

OniuTy 3axTEBU 32 KOMIIETEHTHOCT JlabopaTopuja 3a
HCIIUTHBake W JiabopaTopHja 3a eTaJOHUpAke —
HcnpaBka 1

SRPS ISO/IEC 17025:2017 -
HCIpaBKa

OLIEI-bI/IBaI-be ycarjlalleHoCTHu - PeyHUK M ONIITH
TEpMHHH

SRPS ISO/IEC 17000:2007

OL[eH)I/IBaH)e ycarjlallieHoCTHu - OnumTy 3axTeBH 3a

SRPSISO/IEC 17043:2011
UCIUTUBakbE 0CIIOCOB/bEHOCTH

SRPS ISO/IEC 9001:2015 CucteM MeHaIMeHTa KBAJIUTETOM - 3aXTEBU

YOoyTcTBO mpoBepaBame CUCTEMa MeHaIMeHTa
KBaJINTETOM

SRPSISO/IEC 19011:2011

ATC-ITA01 [IpaBusia akpeguTanuje
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HU3BUCIIK

[lpaBuna o yuemwhy y wMebynabopaTopujckum

ATC-IT1A02 nopehelbuMa MW NOporpaMuMa 3a HCIUTHUBAbE
0CII0CO6J/HEHOCTH
ATC-TIA03 [IpaBu/1a 3a ocTBapUBate MPUXBAT/bUBE CIEAUBOCTH
Mepema
[IpaBusa 3a kopuiihemwe cuMGoJia aKpeaUTalHje,
ATC-TIAO04 N03WBakbe Ha aKpeJUTAallMjy U MO3UBakbe Ha CTaTyC
ATC-a kao nornucHuka EA MLA, ILAC MRA u IAF MLA
crnopa3yma
ATC-ITA06 [IpaBu/1a y Be3u mpolieHe MepHE HECUTYPHOCTH
ATC-IIP16 PeinaBawe mpuroBopa u xaibu
Jlucta gokyMeHaTa KOjU caJipKe 3axTeBe Koje Tpeba
ATC-YIIO1 Jla UCIYHH TOJIHOCUJIAL] MPHUjaBe 32 aKpeauTalujy U
aKpeJJMTOBAHO TeJIO 3a OllebMBakbe ycaraleHOCTH
ATC-YII03 CMepHHUIE 33 HMCKa3MBame obMMa akKpeJuTalHje
JlabopaTopHja 32 UCIIUTHBAKE
ATC-YII25 AxkpezauTanuja 3a Mocja0Be y30pKOBamba
MHTepHa  KOHTpOJIa  OCHOBHHUX  METPOJIOIIKHUX
ATC-YII32 nmapamMetapa KoJ ~ Bara ca  HeayTOMaTCKUM
dyHKIMOHUCakeM u3Melhy /iBa eTajJloHUpaba
ATC-YII36 OmniuTa HayeJsia HEPUCTPACHOCTH
ATC-YII38 OnpebuBame Jokaluja, 6poja AaHa olemUBamba U

NOTpPe6GHUX OCBeloU€eha NIPU oliebuBamwy TOY

3.0 TEPMUHU U JE®PUHULU]E

TEPMUH JAEOUHHULHU]E

JlaGopaTopuja Teso koje o6aBba jeAHy uWAM Bulle o0f caeAehux
aKTHUBHOCTH: UCIIUTUBAE, eTaJIoOHUpame u/unm
y30pKOBame, N0BE3aHO ca UCIIUTUBAKEM WU
eTaJIOHUPambeM Koje c/ie/jd HaKOH Tora.

HenpucrpacHocr [TocTojame 06jeKTUBHOCTH.

IIpurosop Hickas He3a/j0BO/bCTBA OMJIO KoOje ocobe WM OpraHusanuje
ynyheH JiaGopaTopuju y Be3d ca AaKTHBHOCTHMA HJIU
pesy/aTaTHMa Te JlabopaTopuje, Ha KOjHU ce 04eKyje 0AroBop.

Mebysa6opaTopujcko OpraHusoBame, H3BOheme W BpeJHOBalke Mepema WIH

nopebheme UCIIUTUBakha MCTUX MWW CJIMYHUX IIpeJMeTa Koje Ccy

CIIpOBeJie JIB€ WUJIM BUIIle JJabopaToOpHja ¥ CKJIaAy ca yHanpes
oapeheHuM ycioBuMa.

YHyTap/1a60paToOpHjCKO
nopehemwe

OpI‘aHI/I3OBaH:e, I/I3BObeH:e H Bpe€AHOBAmEe Mepermba WA
HCIIUTHBAKA HA UCTUM WJIK CJIMYHUM IIpeJMETHMA Y OKBHUPY

u3jame/u3Mena: 3/2
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WHCTUTYT 3a 3alITUTY OUJ/bA U XKUBOTHY CPEJUHY

ucte JabopaTopuje, y CKJaZy ca yHamnpeJ ojapebeHum

yCJI0BUMA.

UcnuTuBame BpenHoBamwe mepdopMaHCH y4YeCHHMKA MpeMa YHampen

0CII0OCO6/HEHOCTH yCHOCTaB/bEHUM KpUTEPHUjyMHMa, NpUMEeHOM

(Proficiency testing, PT) MehyrabopaTopHjcKUX nopehema.

Bepudukanuja [Ipykate 06jeKTHBHOr JI0Ka3a Jja JlaTu NpeAMeT HUCIyHaBa
cnequdULIpaHe 3axTeBe.

Basmpanuja Bepuodukanuja ga cy cienuduiiipaHy 3aXTeBU aleKBAaTHH 32
npeaBuheHo Kopulhemwe

IIpaBuJ/IO 0A/lyYnBamba [IpaBuJIO KOje omucyje Kako ce MepHa HECUTYPHOCT y3UMa Y
063Up KaJja ce UCKasyje ycarjaalleHocT ca cneuudruiupaHuM
3axTeBOM.

Y3opkoBame [IpubaB/babe y30pKa 06jeKTa OllelbUBaka ycarjalleHOoCTH Y
CKJIaJly ca mpoLeaypoM

UcnuTuBame YTBphuBame jefHe WM BHIIEe KapaKTEpPUCTHKA 06jeKTa
OlLleHbUBaba ycarJalleHOCTH Y CKJIaJly ca IpoLeAypoM.

IIpoueaypa YTBpheH HauuH 3a o6aB/bake HEKe AaKTUBHOCTH WJIH
npoieca.

I[IpeucnuTuBam-€ Bepudukanuja CBPCUCXOJJHOCTH, aJIEKBaTHOCTH U
ebeKTUBHOCTH U360pa U yTBpHHBaKa, KA0 U pe3yTaTa OBUX
aKTHUBHOCTH, pagu Jl0Ka3vBama HUCNYHEHOCTHU

cnenMUUIMpPAHUX 3axTeBa 3a oO6jeKaT  OliekHUBamba

ycarJaueHOCTH.

4.0 OINNIITA HAYEJIA CUCTEMA KBAJIMUTETA

4.1 HenmpucTpacHOCT

JlabopaTopujcke aKTUBHOCTHM Koje ce crpoBoje y WHCTUTYTy ce o006aBJbajy
HeNpUCTPaCcHO, NOWTYjyhHM CTPYKTYMpPAHOCT INOCTynaka JePUHUCAHUX Y OKBHUPY
npouejypa, yHnyTcTaBa M paJHUX VYIYyTCTaBa, Kao M CBUX akarta HMHcTUTyTa
(nmpaBuUJIHMKA, oAJ1yKa U CJ1.). lupekTop UHCTUTYTa Kpo3 ,M3jaBy 0 HEPUCTPACHOCTH,
HMCTAaKHYTy Ha BHUJHOM MecCcTy Ha 06e Jokanuje MHcTuTyTa U Ha cajty UHCTUTYTA,
006e36ehyje nmoBepemwe KaMjeHaTa y CUCTEM MeHalIMeHTa KBaJUTeTOM. MCTO YMHe U CBU
3amocjeHd Kpo3 ,M3jaBy“ Koja ce apxuBHUpa Yy OKBUpPY IEPCOHAJHUX JoOcHjea
3anocaeHux. CnosbHU capagHuuu HWHcTuTyTa Takobe mnotnucyjy HsjaBy kao
3anocjeHd. Y cBUM JabopaTopujama WHCTUTYyTa Ha MCTAaKHYTOM MeCTy ce HaJase

,<IIpaBuJia moHalama y 1abopaToOpHUju” Koja JOHOCE pyKOBOAMOLM JIabopaTopHja.
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C 063upom fa je UHCTUTYT HayYHOUCTpaXUBayKa MHCTUTYIM]ja U [la Ce 3all0CJIeHU
NpUMapHO 0aBe HAyYHOUCTPAKMBAYKUM pazioM, pyKoBOACTBO MHCTUTyTa Koje 4uHe:
JUPEKTOp, PYKOBOJMJAL, CUCTeMa KBajuTeTa WHCTUTYyTa, PYKOBOAMOLHU OJceKa U
PYKOBOAMOLM JlabopaTopHja, UMajy UMEHOBaHE 3aMeHe 3a IOCJ0BE KOje CIIPOBOJE Y
OKBHUPY cucTeMa MeHalMeHTa kBanuTeTta (M3BMC I1P-01).

PykoBamwe y3opuuma y saboparopujamMa MHCTUTYTa je OpraHU30BaHO Ha TaKaB
HauyMH Jla ce 0/ IpUjeMa 3axTeBa 3a aHa/IM3y M CaMOr Y30pKa, /|0 M3/laBama U3BeLITaja
KOPUCHUKY, OJip>kaBa mpaBuyio HenpuctpacHoctu (M3BUC [1P-09). PykoBopunar
JabopaTtopuje HMHCcTUTyTa je JsMIle OATOBOPHO 3a KOOPAMHALMU]y J1abOPaTOPHjCKUX
aKTHBHOCTU Ca LiM/beM OJipXKarba HENPUCTPACHOCTU U O OJCTyNamwKUMa obaBellTaBa
pyKOBOJMOLA KBaJuTeTa UHCTUTYTa U AHUpPEKTODPA.

KoHTakT ca kopucHUiuMMa ce 06aB/ba YCMEHO NMPUJIMKOM MpHjeMa Y30pKa WU
NUCAHUM MYyTEM, e-MauJ-oM WJM 3anucoM JloroBopu ca kopucHuuuma (M3BUC 0-22).
KoprcHuIlM MOry oCTBapUTHU KOHTAKT Ca CBUM 3aloCAeHHMMa U TejlepOHCKUM MyTeM
(jaBHO AOCTYNHUM (PUKCHUM HJIH CAYKOEHUM TesePpOHCKUM b6pojeBuMa). OBakaB BUJ,
KOHTAaKTa ca KOPHMCHHUIIMMA Ce yCMepaBa Ha pPyKoBoJHoLa oArosapajyhe sabopaTtopuije,
aJli MOTYy I'a OCTBAapUTH U OCTaJIU 3aM0CJEHU.

MHdopmManyje Koje ce TUUY LieHe 0OaB/batba aHAIM3€e, HAYMHA U pOoKoBa Is1ahama,
NOTEeHLHjaJHUX MOrOAHOCTH, NOTNUCHUBabha NOCEOHUX YTOBOpPA U CJI., KOPUCHUK MOXe
yCMEHUM NyTeM J0OUTHU OJ] CTpaHe PYKOBOJMOLA JiabopaTopuje, ajJld Ce KOPUCHULHU
npuMapHoO ycMepaBajy Ha Ciayx0y 3ajesHudkux mnociaoBa (Oacek 01) 3aayxeHy 3a
duHaHCcuje M NpaBHA NUTawa MHCTUTyTa. LleHOBHUK ycayra UCOUTHUBama JOHOCH
JIUPEKTOP U OH je jaBHO JJOCTynaH Ha cajTy MHCTUTYTa, 10K ce Mpolec HanJaTe ycayra
06aB/ba HUCK/bYYMBO IMHCAHOM KOMYHMKalMjoM KOpUCHHKA U Ciyxbe 3ajeJHUYKHX
nocjoBa 4YuMe ce M30eraBajy KoMepuujajHu, QUHAHCUjCKM WU CAWYHU YTHUIAjU
Tpehux siM1ja Ha HenpucTpacHocCT J1abopaTopuja UHcTUTyTA.

HUHctutyT ce ¢duHaHcupa u3 Oypetra Peny6sauke Cpbuje M U3 CONCTBEHHUX
Cpe/icTaBa, OAHOCHO U3 TeKyhUX MOoC/J0Ba UCIUMTHUBawa. be3 063rupa Ha 6poj U3BPIIEHUX
WCIUTHMBaka W lleHe MCIUTUBama, JIMYHMA [JIOXOLM 3alocjJeHUX Cy ojpeheHu
[ojeiJMHaYHUM yroBopumMa, KoseKTUBHUM yroBopoM Koz nocjaozgasna U [lpaBuiHrkoM

0 paciiojesid oCTBapeHe ILLOGI/ITI/I.
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PykoBojacTBO M 0coG/be ce TNpPUIMKOM HJeHTUPUKOBamka pHU3UKA 10
HENpPUCTPACHOCT NpUJPKaBajy MOCTynaka npomnucanux npoueaypom HM3BUC I1P-18.
Kaga ce wujeHTudUKyje pU3UK MO HENPUCTPACHOCT, PYKOBOJCTBO JabopaTopuje
nokpehe nmoctynak ynpasJ/bakha pU3UKOM y HajkpaheM poky nponucyjyhu oarosapajyhy

Mepy 3a eJIMMUHHCAake UM MaKCMMaJIHO yMawbUBame yTULaja UCTOT.

4.2 lloBep/bUBOCT

PykoBozacTBO MHCTUTYyTa U OCTa/M 3aloCjJeHU Cy AY>XKHU U OJTCOBOPHHU Ja
NPUJUKOM yIpaB/batba HHPOpMalMjaMa Koje A00Hjajy 0/ KOpPUCHUKA, UJIH KOje HacTajy
TOKOM o06aBJbatba JabOPAaTOPHUjCKUX AKTUBHOCTH, IMOLITYjy HOCTYIKe IpPONHCaHe
ojArosapajyhuM 3akOHMMa ¥ UHTEPHUM aKTUMa UHCTUTYTA.

OpHOC 3amocjeHUX NpeMa IOCJA0BHOj TajHM WU INOBEP/bUBOCTHM HHpOpMaLHja
peryaucanu cy y Cratyty HUHCTHUTYTa, Ka0 U UHTEPHUM aKTHMa, MHPopmaTopy o
npyuMeHH 3aKoHa O CJOOOJAHOM NPUCTYNy HHPoOpMalLMjaMa OJ jaBHOI 3Hayaja U
Kogpekcy noHamamwa 3anoc/ieHux, Koju Cy 3aCHOBaHU Ha 3aKOHY O CJI060/AHOM NPUCTYITY
uHopMaljamMa oJf jaBHOT 3Hayaja, 3aKOHY O TajHOCTH MoJaTaka, 3aKOHY O 3alUTHUTHU
IIOCJIOBHE TajHe ¥ 3aKOHY O 3alUTUTHU OoJaTaKa O IMYHOCTH.

PykoBoacTBo oapehene sab6opatopuje HHCTUTYyTa, Ka0 U CBU UJIAHOBU
oBJslaltheHor 0co6J/ba, AYXXHU Cy Jla Ipe MOYeTKa peaJjd3alyje yroBOpeHor mnocsaa
06aBecTe KOPUMCHHUKA O TOMe Koje UHpopMaluje Be3aHe 3a TpaxkeHy ycayry je UHCTUTYT
y 06aBe3H Jja YYUHH jaBHO JOCTYIIHUM Ha 3aXTeB Ha/lJIeXKHUX OpraHa uid Tpehux juna.

Ocobsbe UHCHTYTa Jlaje KOPUCHUKY yCayra UCIMTHBamba NPUIMKOM JloJIacKa Y
JlabopaTopujy Aa NMONyHU U moTmuile M3jaBy o moBep/bUBOCTH Ha OmnuiteM ob6paciy
(M3BUC 0-05) kojoMm moTBphyje fAa je ymo3HaT ca TUIOM ycayre Koja he My O6uUTH
HCIIOpYYeHa U CaJipaKajeM MoJiaTaka Koje 0CTaB/ba MHCTUTYLMjU Kao Tpehe suie U Aa
je carjlacaH ca kopuinhemweM CBOjUX Mo/aTaKa Kao U MoJaTaka pe3yJiTaTa UCIUTHBaba
y ckiaany ca HWHPopmaTopoM o mnpuMeHM 3aKoHAa O CJA060JHOM MPHUCTYIY
uHpopmanjama of jaBHOT 3Hauyaja. Takobhe ocob6sbe UHCUTYyTA Aaje mpyxaouy ycayra
(cepBuc ompeMe, 006yKe, CepBUC padyyHapa U CJ1.) JAa MONYyHUM U noTuuiie HsjaBy o
noBepsbMBOCTH Ha OnmreMm obpacuy (M3BUC 0-05) kojom noTBphyje Aa je ynosHat ca

NPUHIUIIOM IOCJOBHE TajHe Kojer ce mpujp>kaBa MHCTUTYT M Ja ce obaBesyje Aa
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nojaTKe Kojyu My 6yAy JOCTYIIHU Hehe KOPUCTUTHU Yy Apyre CBpXe jep OHU NOTNaAajy Noj,
MOCJ0BHY TajHy UHCcTUTYTA.

YKoJIMKO je HeonxoHO, MHCTUTYT he noTnucaTu yroBop ca KOpUCHHUKOM y KOMe
he neduHHUcaTH 1WITa ce cMaTpa NOCJOBHOM TajHOM, y CKJI3Jly ca 3aKOHOM U UHTEPHUM
akTuMa. Ocobsbe MHCTUTYTa MOpa /ia 4YyBa Kao oBepJbUBe CBe HHOopMaLHje JobujeHe
WJIM HacTajle TOKOM 06aBJ/bakba JIabOPaTOPUjCKUX aKTUBHOCTH, OCUM aKoO je Jipyraduje
pery/iicaHoM 3aKOHOM U NIPaBHO 06aBe3yjyhuM yroBOpoM C KOPUCHUKOM.

Pe3yaTaTu McnuTUBaWka Ce MOTY CAaoNIUTaBaTH TpehuM JMLMMa UCK/bYYUBO Y
CKJaZy ca 3aKOHOM O CJ0OOAHOM NpHUCTyny HMHPOpMaljamMa OJ jaBHOT 3Hauaja U
oApejbaMa yropopa ¢ KOpucHUKOM. /JlynivkaTu HM3BellTaja 0 UCIUTHUBaWby Ce MOTY
M3JaTU Ha NMCAaHU 3aXTeB KOPUCHHMKA WaM Tpehux Jsivna (opraHa JAp>KaBHe ynpaBe U
cn.). Kaga HajgsexxHU [Ap>KaBHU OpraHu 3axTeBajy o WHCTUTyTa fAa YYUHH jaBHO
JOCTYyNIHUM MHOpMalMje Koje Clajiajy y rpylny IOCJ0BHe TajHe, MHopMalMja Of
jaBHOT 3Hayaja W/WMJM NOBep/bMBUX MHPOpManuja, Taja ce IMOCTyna y CKJIajgy ca
0oAroBapajyhuM 3aKOHOM M O MCTHUM Ce KOPUCHUK 00OaBelITaBa, OCUM YKOJIMKO je TO
3a6pameHO0 3aKOHOM.

KopucHUK UMa paBo /ja YYUHH jaBHO JOCTYIHUM cBe HH$OpMalyje Koje fo6uje
y yCMEeHOj UK n1ucaHoj popMu o cTpaHe UHCTUTYTA.

Y cnydajy nogHoumema NpUroBopa oJ, CTpaHe Jpyrux U3Bopa MMMO KOPUCHUKA,
WHcTuTyT MMa npaBo Aa ofpeheHe nHdopmalyje BesaHe 3a peaM30BaHO UCIUTUBAKE
yrOBOPEHO O[] CTpaHe KOpPUCHHUKA YYUHHU jaBHO J[JOCTYNHUM, Kao LITO Cy: AAaTyM
pea/ii30Bakba YrOBOPEHOT UCIMTUBAaKa, 6pP0j y30pakKa, Tpajame UCIUTUBAaKA U CJ1.

CBe uHdpopMauuje o noJHOcHOLy Npuropopa UHCTUTYT cMaTpa MOBEP/bUBUM U
He CAOIIITaBajy ce KOPUCHUKY, OCUM YKOJIMKO Ce U3BOP Carjacy ca TUM.

CBu 3anocneHd MHCTUTYTA, Kao U CBU NOjeJUHLM KOjU paZie y uMe UHcTUTYyTa Ha
OCHOBY IOCEOHUX YyroBOpA 0 JieJly UJIM Kao MoJAyroBapayy UCIUTUBaKa, YIIO3HATH Cy ca
3aKOHCKMM IIPONMCHUMA M aKTUMa MHCTUTYTa KOjU ce TUYy NIOBEpP/bUBOCTH U LYKHU CY

Jla OCTyNnajy y CKJIaJy ca UCTUMa.
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5.0 CTPYKTYPA CUCTEMA KBAJIUTETA
5.1 IIpaBHa oaroBopHoctT UHCTUTYTA

Ha ocHOBy 3akoHa KOjUM ce peryJjulle Hay4YHOUCTpaKMBayKa [eJIaTHOCT
MHCTUTYT 3a 3alITUTY OMJ/ba U )KUBOTHY CPEJMHY je PerUCTPOBAaH Kao UCTPaXUBAYKO-
Pa3BOjHU UHCTUTYT KOjHU 00aB/ba HAYYHOUCTPAKMBAUKY [eJIaTHOCT PaJiu OCTBapyBamba
OILUTEr WHCTepeca. MHCTUTYT je caMOCTa/JHU IpPaBHU EHTUTET aKpeAUTOBAH Kao
HAy4YHOUCTpaXXKMBayKa opraHusaluja yuje je pecoppo MUHUCTApCTBO NIPOCBETE, HAYKe
Y TEXHOJIOUIKOT pa3Boja Penyo6uinike Cpouje.

WHCTUTYT je npaBHO JiMIle ¥ MMa IIPaBO /ja 3aK/by4yje YroBOpe U Ilpefly3uMa ipyre
IpaBHE N0CJOBE U IpaBHE pa/iibe ¥ OKBUPY CBOje MpaBHE U MOCJI0BHE CIOCOOHOCTH.
Jenatnoctu U3BUC-a cy cienehe:

® ICTpaKUBambe U eKCIIepUMeHTaJHU pasBoj y OUOTEXHOJIOTHjH,

HAay4YHOUCTPAXXKMBA4YKa  JIeJIaTHOCT U3 ob6s1acTu N10JbONIPUBPEHUX,
BETEPUHAPCKUX U UIYMApCKUX HAyKa; HUCTPaXXUBake U pPas3BoOj Yy OCTaJIUM
NPUPOJHUM U TEXHUUKO-TEXHOJIOLIKUM HayKaMa;

e 00pa3oBambe U yCcaBplllaBalke HAyYHOUCTPAXKUBAUYKOT KaZpa;

® OpraHM30BambE CajMOBA, KOHIPeca, CaBeTOBamka U CUMIIO3UjyMa U3 [1eJIaTHOCTH;

e 1i3/1aBambe KbUIa U HAYHUX U CTPYYHUX NyOJIMKaLlUja;

® yCJIy>KHE J1eJIJaTHOCTU Yy NOJbONPUBPESU Kao IUTO Cy IpUIpeMa 3€MJbULITA,

3ampailliBalke yceBa, [Ae3UHCEKIMja, JepaTu3alyja, Ccy30Hjamkbe KOpOBa,
MOCJIOBY M3BELITAjHO-NIPOTHO3HE CIY>K6e U CJL.;

e TeXHUYKA HWCHHUTHUBAaWka M aHa/lu3e: MUCIUTHUBamba (QU3UYKHUX U XEMUjCKUX
CBOjCTaBa MeCcTUILM/Ia U BelITauKUuX hyOprBa, KOHTpOJIa OCTaTaka MnecTuluja y
XpaHH, 3eMJbUIITY BOJAW M OMJ/bKaMa, KOHTpPOJIa KBaJWTeTa WU 3JpaBCTBEHOT
CTatba OW/ba W KOHTpOJIA Yy TNPOU3BOJAKU OU/BHOT pPEnpoAyKTUBHOT
MaTepujaja;

® GUOJIMOTEKA U apXHUBa U

® /1eJIaATHOCT My3eja, rajiepyja v 30MpKH.

WHCTUTYT je npaBHO OJrOBOPAH 3a CBe 00J1aCTH CBOje AeJIaTHOCTU y Koje crnajajy

U YCJIY)XHe J1abopaTopHjcKe aKTUBHOCTH, OJHOCHO UCIUTHUBAaMKbA U aHaIU3e, Koje ce
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ycarjaiiaBajy ca MehyHapoaHuM crtaHgapaoMm SRPS ISO/IEC 17025:2017 yume ce

06e36ehyje KOMIIETEHTHOCT, HEMPUCTPACHOCT U A0CJAeAHOCT ¥ pagy UHcTUTyTA.

5.2 PykoBoacTBO NHCTUTYTA M OATOBOPHOCTH PyKOBOhema cMCTeMOM KBaJIUTETa

Xujepapxuja pykoBoacTBa HWHcTtuTyTa je peduHucaHa y IlpaBuHUKY O
OpraHM3alMju M CUCTeMaTH3alyju paJHUX MecTa Kpo3 yTBpheHe opraHusallOHe
LeJuHe MHCTUTYTa, paZjHa MecTa y OpraHM3allMOHUM LieJIMHaMa, ONKC [10CJI0Ba KOjU ce
006aBJ/bajy Ha palIHUM MeCTUMa, TpaKeHy CTPY4YHY CIpeMy, Opoj M3BplLIMIaLa U Apyre
noce6He ycJoBe 3a paj,.

Y opraHu3alMOHOM CMUCJIY, UHCTUTYT YMHeE:

1. Cny»x6a 3ajesHuYKUX nocsosa (01);
2. Oacek 3a 6oJiecty 6usba (02), y UMjeM cacTaBy ce HaJla3e:
— JlabopaTopuja 3a GUTONATOJIOTH]Y;
— JlabopaTopuja 3a HEMATOJIOTHjy U
— JlabopaTopuja 3a UCIUTUBake KBaJIMTETA CEMEHA U Ca/lHOT MaTepujaja.
3. Oacek 3a ¢duTodapmanujy U 3alITUTY KUBOTHe cpeuHe (04), y ydjeM cacTaBy ce
HaJsla3u:
— JlabopaTopwuja 3a UCTUTHUBa€ NECTUIU/A U BeIITaYKUX Hy6pHUBa.
4. Opcek 3a wTeTourHe 6usba (05), y yMjeM cacTaBy ce Hajlase:
— JlabopaTopwuja 3a NpUMeHEHY EHTOMOJIOTH]Y U
— JlabopaTopuja 32 MoJIeKyJIapHY JUjarHOCTUKY.
5. Opcek 3a xep6osiorujy (06).
6. PaaHu TUMOBHM 3a 06aB/bathbe HAYYHOUCTPAXKHUBAYKHUX U APYTUX N10CJA0BA U PAJHUX
3ajaTaka (MpojeKTH, TeMe, 3aJlallh U CJL.).
PaflHu TUMOBHM HCTpa)kMBaua MOry ce, IO NOTpe6H, popMHUpATH K3 HUCTe WU
pasM4yuTUX Jabopartopuja HMHcTUTyTa, KoOjuMa he pYKOBOAUTH TNOCEOGHO
MMeHOBaHU pyKOBOJ WAL,

OAroBOPHOCTH CBUX 3allOC/EHUX Cy MPONKUCAaHe Y OKBUPY OMMca MOCJ0Ba KOjU ce
06aBJbajy Ha oAroBapajyheM pajjHOM MecCTy IUTO je JONYHEHO OJrOBOPHOCTHMA KpO3
nojelUHa4YHe yroBope O pajy, KOJIEKTUBHMM yroBOpOM KOJ IOCJO0/aBLa,
O/ITOBOPHOCTUMA JleGUHHUCAHUM Yy OKBUPY Npole/lypa U yIyTCTaBa CUCTeMa KBaJIUTETa

Y J10/le/beHUM MO0jeJUHAaYHUM OBJIauIhemUuMa.
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3axTeBHM 3a KOMIIETEHTHOCT 3a CBaKy QYHKIMjy Koja yTU4e Ha pe3yJTaTe
JIabopaTOPUjCKUX aKTUBHOCTH, YK/bY4yjyhu 3axTeBe 3a o6pa3oBambe, KBaudukanuje,
00yKy, TEXHUYKO 3Hame, BEIITHHE U HCKYCTBO JepuHHCAaHU cy Yy [IpaBUIHUKY O

OpraHu3alMju U CUCTEMaTHU3aLUjU palJHUX MeCTa.

Ounpektop
MHcTuTyTa

PykoBogunal, KBanuTeTa

i e e | UHcTuTyTa

I 1

i PykoBoAMnaL, E

i Na6opatopuje 3a :
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1 1

1 1
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: - PRSI R — ‘ NaGopatopuje 3a

: Otuly, | ! : NPUMEHEHY xepbonorujy
: nokaumja 1 | ' Pykosoaunal ) eHTOMonornjy

: i i Na6opaTtopuije 3a ! nokaumja 2

1 ! 1

| e : ! UcNUTUBakbe : I
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: Eeher : : | MjarHoCTMK
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: MaTepwj‘ana E Pykosoaunau Oaceka (04)

i ASKauuia g ! 3a puTodapmaumjy u

1 1

_____________________ i 3alITUTY XXMBOTHe cpeguHe Pykosoawunal Oaceka (05)
Pykosogunal, Opceka (02) 3a WTeTounHe bumwa
3a bonectn busba

Cnuka 1. lllema pykoBobewa cucTeMoM KBasiMuTeTa MHCTUTYTA Koja oAroBapa

OpraHu3alMoHOj IIeMHU

JAMpeKTop npejcTaB/ba M 3actyna WHCTUTYT, OATrOBOpaH je 3a 3aKOHUT paj
HUHCcTUTYyTa U OpraHusyje ¥ pyKoBoAMu pasoM MHcTutyTa. Jlupektop ce Kpo3 M3jaBy o
NOJIMTULM KBAJIUTeTa 00aBe3yje Ja he paguTu Ha 06e36ehuBamy ycaoBa 3a oip>KaBambe
M KOHTHMHYa/JIHO TN06OJblllatbe CUCTEMa MeHalIMeHTa Yy CKJIaJly ca 3axTeBHMa
MebyHapoaHor crangapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017, 3aKOHCKUM MNpoNMCUMa U
Jl06pOM J1TabopaTOPHjCKOM MPAKCOM, a Ca LIU/beM 33/]0BO/bEHA, KAKO KOPUCHUKA, TAKO U
cBor ocobsba HHcTuTyTa. [lupekTop je mpeMa OAroBOPHOCTUMA JepUHUCAHUM Y

npouoeaypamMa v ynyTCTBMUMa CUCTEMA KBaJIMTE€Ta OATOBOPAH 3a:
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e 13pajy U NolToBawe M3jaBe 0 MOJMTULU KBAJIUTETA;

e ojfo06paBame [loc/T0BHMKA O KBAJIUTETY;

® IMpeuCNUTHUBaKE€ [J0/le/bhBamba U CyClleHA0Bamba OBJalihema 0c06Jba;

® IpeuCHUTUBale U OBepaBame YroBopa O IOCJOBHO] capaimwmHu (ykbydyjyhu
nojJiyroBapaue) u

e o00e3behuBame paHUX yCA0Ba KOjU Hehe yrpo3uTH UCNUTUBAWkbA U HETATHBHO
yTULATU Ha 6e30eJHOCT U 3/ipaBJbe JbYIH.

Takobhe, mo moTpebu mnpencnuTyje HabaBKy NMPOU3BOJA U YCIAYra, y4yecTByje Yy
CIIOpa3yMHOM pellaBakby CHOPHUX CUTyallMja ca KOPUCHULMMA, Y4YecTByje Yy
NpevCIMTUBaWky CHUCTeMa KBaJuTeTa W MoMaxe OQUHaHCUjcKy peanusanujy [T
aKTUBHOCTU JabopaTopuja HUHcTuTyTa. /lupekTop je AykaH [Ja KOMYHHUKaLUjy ca
KOPUCHHULIMMA BOJAU TPAHCIIAPEHTHO y MMe MHCTUTyTa MU TO NUCAHUM IyTeM KpO3
CTUJIM30BaHU obOpasal ca MeMopaHAaymoM HHctutyTa. OBO ce moce6GHO OJHOCHM Ha
JOCTaBJ/bakbe MPONPATHOr MUCMA NMOTIMUCAHOT OJ CTPaHe AUPEeKTOpa U pyKOBOAMOLA
0/iCeKa NPUJIMKOM J0CTaB/bakha M3BelTaja o MCUTUBaWy. /ITUpeKTOp UMa IIpaBo YBUAA
y cBe uspabhene 3anuce (nrucaHe UM eJIEKTPOHCKE) ¥ CBAKOM TPEHYTKY.

PykoBoauian cucteMa KBajMTeTa Ha HUBOYy HHcTtuTyTa (y Aa/beM TEKCTY
pYKOBOAMJIAL, KBajJUTeTa) je MCTpakuBad MHCTUTyTa WM Ha TO pPajHO MeCTO
3aIMocJieHo JIMle oroBapajyhe kpaiudukaiuyje. PykoBoausal, KBaJuTeTa je 0JiroBopaH
3a yCIlOCTaBJ/bakbe, O/|pXKaBakbe U yHanpehrBame cHUCTeMa KBaJUTETa KPO3 MOCJI0BE U
3ajaTKke JedpuHucaHe [IpaBUJIHMKOM O OpraHvsalUju U CUCTEMaTU3aLUjU PaJHUX
MecCTa ¥ YTOBOPOM O pajy:

e cnpoBohewe yTBpheHe [lonnTHKe KBAJIUTETA;

e wu3paJy U oJoOpaBame JOKyMeHaTa CHUCTeMa KBajJdTeTa y CKJaJy ca
oArosopHoctuMa us nponenype U36UC I1P-16;

® KOOpAMHALMj]y U CIpOoBOhewme MHTEPHUX 0OyKa 3aMOCAeHUX U3 JOoMeHa
CHUCTeMa KBAJIUTETQ;

e cmnpoBohewe WM caMO OpraHu3alUjy UHTEpHe TMpPOBeEpe CUCTeMA
KBaJINTETA U IPEUCNIUTUBAE Pe3yJITaTa UCTE;

e cnpoBobeme eKkcTepHe MpoBepe CUCTEMa KBajJuTeTa IMoJAyroBapaya MU

MCIIOpy4YMJIalia ycayra Kpo3 yBepaBae y lbbUX0BY KOMIIETEHIH]Y;
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e crnpoBoheme NpeucnuTUBaKbA CUCTEMA KBAJIUTETA;

® TMpeuCnUTUBalbeé MWHTEPHUX [JIOKYMEHaTa CHUCTeMa KBaJIUTeTa paju
poBepe HUXOBE aJIeKBATHOCTH W ycarJalleHOCTH YKYNHOr CHUCTeMa
KBaJIMTETa Ca aKTyeJHUM 3aXTeBUMa OJroBapajyhux craHjapja U
3aKOHCKe peryJiaTuBe.;

e [IpeJJiarambe U CIpoBohewe KOPEeKTUBHUX Mepa U

e KOOpAMHALMjy aKTUBHOCTH PYKOBO/MJIaLla labopaTopHja.

PykoBou/1al] KBaJIMTETA je Takohe Ziy>kaH U Jla UCIlyHhaBa CBe 06aBe3e NpomnucaHe
y OKBHUpPY IpolLie/lypa M yOyTCTaBa 3a LITa CHOCH OATOBOPHOCT. [lopes Tora pesoBHO,
M3BelllTaBa JUpeKTopa O QYHKIUOHUCAlY CUCTEMAa KBajJuTeTa HepopMaHUM
(ycMeHO) 1 popMasiHUM NyTeM (KpO3 JIONKCe U NPEUCIUTHBAKE CUCTEMA KBAJIUTETA).
PykoBoaual, KBaJiMTeTa MMa MpPaBoO YBUJA Y CBe 3amnuce (MKMcaHe WU eJeKTPOHCKe)
n3paheHe Ha HUBOY CBUX JlabopaTopHja UHCTUTYTa y CBAKOM TPEHYTKY.

C 063upoM ga MUHCTUTYT YMHU BHIIE OPraHU3alMOHUX LeJIMHA Y KojuMa ce
peasu3yjy pa3JiMuUTe BPCTE UCIHUTHBAA, 32 CBAKU O/ICEK je MMEHOBaH PyKOBOJHWJIAL]
O/icCEKa W 3a CBaKy JiabopaToOpHjy YHyTap OJiceKa, Kao IMO/LleJIMHY OpTraHU3aluje
II0CJI0OBA Ha HUBOY KOje Cce yCIOoCTaB/ba CUCTEM KBaJIMTETA, MMEHOBAH je pyKOBOJUJIAL]
Jsabopatopuje. OBe fiBe GYHKIMje MOXKe UCTOBPEMEHO 00aBJ/bAaTH je/laH 3aIMO0CJEHHU, aTH
npeMa OJJIyLH IUPEKTOopa 3a pyKOBO/JHOLa labopaTopHuje ce MoXe UMEHOBATH OUJI0 KO
0o/ UCTpakMBaya ojromapajyhe JsabopaTopuje KOju HCIyHaBa KpUTepHjyMe
JnebunucaHe y [[paBUIHUKY O OpraHU3aliUjyu U CHCTeMaTHU3alUjHu PaJHUX MeCTa.

PykoBoauan, JsaGopaTopHje je OATOBOpPHO JIMLE 3a OJp)KaBawke U
yHanpehrBame cUcTeMa KBaJlMTeTa Ha HUBOY JlabopaTopuje (pykoBoJual, KBaJuTeTa
Ha HUBOY JlabopaTopHje) U OATOBOPaAH je 3a:

e cnpoBohewe yTBpheHe I[losuTHKe KBajuTeTa Ha HUBOY oApeheHe
Jlabopatopuje UHCTUTYTa;

e crnpoBohemwe eKCcTepHe MpOBepe CUCTEMA KBAaJMTETa IMOJyroBapadya MU
HCIopyYUIalia ycayra Kpo3 yBepaBathe Y ’bUX0BY KOMIIETEHLIH]Y;

e oOpraHu3oBame U lpaheme 00yKa 0cobJba jabopaTopuje UHCTUTYTA;

e U3BelllTaBakhe PYKOBOJHOLIA KBaJIMTETAa O QYHKIHOHHUCAKY CHCTEMa

KBaJIUTeTa Ha HUBOY JlabopaTopuje U
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® OCTBapuBame [JUPEKTHE capajitbe Ca pPYKOBOJHOLIEM KBaJuTeTa H
JupeKTopoM 06e36ehyjyhu JocTynmHOCT CBUX 3anuca M3paheHUxX Ha HUBOY
JlabopaTopuje.

PykoBojusan, 1abopaTopuje je Takohe Jy»kaH JAa HMclymaBa cBe ob6aBe3e 3a IITa
CHOCH O/ITOBOPHOCT NPOMUCAHY Y NpoLeAypaMa U yIyTCTBUMA.

OAroBOpHOCTHM PYKOBOAMOLIA OACEKA y PYKOBOhewy CHCTEMOM KBajuTeTa Cy
CEKYHJapHe, U PYKOBOAMOIIA JlabopaTopHje JonymwaBa caMo Y ogpeheHuM nocryniuma
NPONKUCAHUM y OKBUPY NPOLeAypa U YIyTCTaBa.

OBiamwrheHO 0c06/be (MCTpa)KMBayM U TEXHUYKHU CapaJHHUIM) Cy OJATOBOPHU 3a
NOIITOBAaE CBUX JIOKyMeHaTa CUCTeMa KBaJIUTeTa U CaBECHO 00aB/batbe UCIUTUBAKA.
JyXHU cy fAa ce 3aJlaxKy 3a oJip»KaBakbe W yHanpehrBame CUCTeMa KBaJMTETa Kpo3
aKTUBHO Y4YeCTBOBakbe Y TMPEUCHUTHBAly [JOKyMeHaTa CHCTeMa KBaJIUTETa,
npodecuoHaJIHy KOMyHHUKAlHjy ca KoJeraMa U KOPUCHULMMA, Kao U CTAJHO CTPYYHO
yCcaBplIaBame U NMpeHolleme 3Hama. JupekTop UHCTUTYTa, pyKOBOJMIIAL, KBAJIUTETA,
pyKoBoAuJal, JabopaTopuje U PyKOBOJWJAL, OJCeKa MOry OWTH oBjaumheHU 3a
pas/iM4yuTe BpCTe UCIUTHBaa Y30pKa, Kao U octase noctynke (U3BUC I1P-01) yume cy
MCTOBPEMEHO U 4JIaHOBM OBJalIheHOT 0cobJba ofiroBapajyhe s1abopatopuje UHCTUTYTA.

CBu pykoBoAuoOLM JabopaTopuja HMajy HMeHOBaHe 3aMeHe U3 peJioBa
oBJlaliheHoOr 0co6J/ba JlaTe JlabopaTopHje Koje y CJy4dajy ’bbUX0BOT 0/|CYCTBA MPey3uMajy

InpornrcaHe OArOBOPHOCTH.

5.3 O06uM J1a60paTOPHjCKUX AKTUBHOCTHM ycarjalleHUX ca MebhyHapoaHuM

crangapaom SRPS ISO/IEC 17025:2017

CBe sabopatopuje HHCTUTYTa y OKBUPY YMjUX KanauuTeTa ce 00aBJbajy
JlabopaTopHUjcKe aKTHUBHOCTH Cy ycarJjaiieHe ca ctavgapaom SRPS ISO/IEC 17025:2017
¥ MouTyjy Bakehu 006MM akpejuTaldje Koju ce OOHaBJ/ba/cMambyje/mpouivpyje y
LUMKJyCMMa W Tpajalky NpPONMCAaHOM NpaBUJUMa AkpeauTaunuoHor Tesa Cpouje (y
JabeM Tekcty: ATC).

JAvpekTop poHocu H3jaBy 0 MOMUTHLM KBaJMTeTa KoOja ce ycarJaliaBa ca
nsMeHama y [locioBHuky ([Ipusor 1).

PykoBoau/ial KBasiMTeTa je OATOBOPAH 3a YyBakbe U apXMBHUPawke OPUTHHATHOT

Obuma kpeauTtauuje, CepTudukata 0 aKpejUTalUju U KoMIJeTHe mpaTtehe
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JlOKyMeHTanyje U KopecnofeHuuje ca ATC-oM, y nanvMpHoOj U eJIeKTPOHCKO] dopMu. Y
CBUM JabopaTtopujama HHCTUTyTa je Ha BUJHOM MeCTy HWCTakHyT Bakehu O6um
akpejuTalMje KOjU Ce OJHOCU Ha JaTy JilabopaTopHjy, OJJHOCHO 0OyXBaTa HUCIUMTHBAKbA
KOja ce CIIpOBOJie Y IPOCTOpUjaMa, Ha ONPeEMU U 0J] CTpaHe 0cobJba JjaTe JabopaTopuje.
PykoBoausan, kBasuTeTa BoAM ¢GopMasHy KoMyHukauujy ca ATC-oM M o0 cBUM
ofJlyKkaMa Koje paoHocu wucnpes HWHcThTyTa ce KOHCy/ATyje ca PYKOBOJCTBOM H
NpaBOBpEMEHO 06aBellTaBa CBe 3aMocjeHe 0 UHPopMalMjama Koje gobuja og ATC-a.
CBe sabopaTopujcKke aKTUBHOCTU M MOCTYNLM ycarjalleHu ca 3axXTeBUMa
CTaHJap/ja cy JeTa/bHO ONMCaHU y oAroBapajyhum nponeaypama u ynytcrBuMa. Kaga
ce HEeKO MCIUTHBambe UCK/bydyyje U3 OoOMMa akpejuUTalUje, U3 aXXypPHUX JOKyMeHaTa
cUcTeMa KBaJIMTeTa Ce MOBJIayd YNYTCTBO AATOT UCIMTHBAaMa, Kao U CBa JOKYMeHTa
Koja Ha cebu Hoce 3Hak ATC-a koja ce cMaTpajy HeBaxkehUM o/ JaHa CTyNamwa Ha CHary

HOBOT 06MMa aKpeAuTalHje.

5.4 O6aB/bame JIA00PATOPHUjCKHUX AKTUBHOCTH

5.4.1 NloauTHKa cUCcTeMa KBaJIUTeTa U HubeBU UHCcTUTYTA

Y UHCTUTYTY je ycrocTaB/beH JOKYMEHTOBAaHM CUCTEM KBaJIUTeTa Y OKBUPY Kora
cy AeprHMCAHU NOJUTHUKA, LU/bEBU, IPOrPaMH, poLeAype U YIYTCTBA Ha HAYMH Jia ce
06e36e11 IOBepeEe y KBAJIUTET JIabOpaTOPHUjCKUX aKTUBHOCTHU. [JOKyMeHTa cucTeMa
KBaJIMTeTa Cy IOCTaB/beHa TaKo Ja oMmoryhaBajy a/ieKBaTHO YIpaB/bakbe CBUM
npouecMMa KOjU yTHYy Ha KBaJIMTeT YCJIyre, Kpo3 JOCTYIHOCT, pa3yMeBame,
cnpoBoheme, TMpeucIUTUBaWke U yHanpehuBamwe. PyKOBOJACTBO, HCTpa)kKUBauH,
TEXHUYKO U aJIMUHHUCTPATUBHO 0C006J/b€e, CBAKOJAHEBHO Cy MaKCHUMaJIHO aHTa>KOBAaHU Ha
06e36ehemy Moy3jaHOCTU NoJaTaKa U 33/0B0/baBalby OUEKHMBaba KOPUCHUKA.
Tpajuu nupeBu MHCTHUTYTA CY:

- HAyYHOMCTPa)XMBa4KH pa/, U3 OMOTEXHUYKUX U IPUPOJHO-MaTEMAaTUYKUX 00/1aCTH
yCMepeHUX Ka pa3BOjy HOBHX TEXHOJIOTHja, TpaHCpepy 3Hawma U YyHaIlpehewy
VCTPAXXKUBAYKOI KaJipa U

- BHCOK KBaJMTET ycjayra Koju he moTnyHO OArOBOPHUTH 3axXTeBUMa KOPUCHHUKA U
Koju he o06e36eauTH TpajHy no3uuujy MHcTuTyTa Kao Bojaehe HHCTUTyLHje Yy

006J1aCTH 3alLUTUTE OUJbA.
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OcHoOBHHU I[U/beBH UHCTUTYTA U3 06J1aCTH ONepPaTUBHUX aKTUBHOCTH JIabOpaTOpHja Cy:
- pa3yMeBalbe, yCBajakbe M IpUMeHa MOJIMTHKE MOCI0Bakba MHCTUTYTa U o/ipKaBatbe
HCTe y CBAaKOJHEBHOM pPajly HAa CBUM HUBOMMaA OpraHu3aliyje;
- oJip>kaBambe U YHanpehuBambe KOMIIETEHTHOCTHU U HayYHe U3BPCHOCTH 0CO0Jba;
- HENpPUCTPACHOCT JIabopaTopHja U O4yBare NOBEP/HUBOCTH;
- NpUMeHa CTaHJApAHUX ONepaTUBHUX MpolleAypa U npahemwe n3meHa pepepeHTHUX
JIOKyMeHaTa;
- 00e36ehuBame nNoBepema KOPUCHUKA YCIyra Kpo3 N0y3JaHOCT U KOH3UCTEHTHOCT
y KBaJIUTETY yCJayra u
- KOHTHUHYMpPAHO CaMOBpeJHOBalke M yHampehewe Ha CBMM HHMBOMMA
OpraHu3allOoHEe CTPYKTYpe.
PykoBoacTBO UHCTUTYTA ca M3BPLUIHOM OATOBOpHOWINY AedHHUIIE U JJOKYMEHTYje
CBOjy MOJIMTUKY KBJIMTETA y OJHOCY Ha MPETXOAHO AedUHHCAHE I[U/beBE U OCUTypaBa

Aa ce Ta IIOJIMTHKA pa3dyMe, CIIPpOBOJX U OApKaBd HA CBUM HHUBOHWMa.

5.4.2 06jeKTH U OpraHv3sanuja nocjaa

CBa [JOKyMeHTa cCHUCTeMa KBaJIUTeTa Cy JOCTYIHA Ha YBHJ KOPHUCHULHUMA
JIabOpaTOPUjCKUX YCIyTa, YIAaHOBHMA peryJaTOpPHUX Tesla M OpraHu3alijja Koje Bplle
npu3HaBawe. KopucHuunu ce Mory yHampeJ yHno3HaTHU ca CBHM IOCTyNIIMMa
JebUHUCAaHUM Yy OKBUDPY IMpolefypa U IMOCTyHaka M YBEPUTH Ce Y HHUXOBY
ycarJialeHocT ca 3axeTBuMa ctaHjapga SRPSISO/IEC 17025:2017. [loce6Ha maxmwa ce
npujaje MolIToBamwy ynotrpebe cumbosa ATC-a y OKBUPY H3BellTaja Koje u3jaje
UHcTUTYT.

WHcTUTyT pacnoJsiake NOTPeGHUM pecypcMMa M KOMIETEHTHHM 0COO/beM 3a
ob6aBJ/patbe pPErUCTpOBaHe JesaTHOCTH. KommneTeHTHoCT JiabopaTtopuja HHcTHUTyTa
06e36ehyje kazap VII u VIII cTeneHa cTpy4yHe cnpeMe, ca UCKYCTBOM CTE€YEHUM KpO3
Hay4YHOUCTPAXXMBAUYKU paJi CIPEMHUM 3a yBohemwe M NMPUMEHY CaBpeMEHUX HayYHUX
MeTo/ia y Npakcu. McnuTuBama ce Bpllle peMa MeToZaMa My6JIMKOBAaHUM y PU3HATUM
MehyHapoJHMM 4YacomucuMa M jaBHO [JOCTYIMHHUM y JUTCUTAJHOM pENoO3UTOPHUjyMY
Muctutyra (plantaRum.bg.ac.rs), MeTosamMa nponucaHuM oJ, cTpaHe MehyHapogHHX

uHctutyuuja (EPPO, CIPAC) u HamuoHanHux uHcTUuTyuuja ([IpaBuanuiu). IIpoBepa
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KBaJIMTeTa pe3yJTaTa MCOUTHBaka BpIIM Cce IJIAHCKM, HHTEepHO (Kpo3
yHyTapJiabopaTopujcka nopehemwa) u ekcrepHo (kpo3 [IT akTuBHOCTH).

WcnutuBama y J1abopaTopujama Koje npunajajy Oacexky 3a 6osiectu 6usmba (02) u
Oncexky 3a ¢utodapmauujy U 3alITUTY KUBOTHe cpeauHe (04) obaBsbajy ce y
npoctopvjaMa MHctutyTta y yaunu Teopopa [lpajsepa 9 (siokanuja 1). UcnutuBamwa y
JlabopaTopujama Koje npumnazajy 0fceky 3a mreourHe 6uba (05) o6aB/bajy ce y yaunuu
Banarcka 33 y 3emyHy (Jyiokandja 2). Y3opkoBame ceMeHa M CaJJHOT MaTepujajia
o6aBJba ce Ha TepeHy Y nipaheHo je oaroBapajyhum 3anvcuma.

[Iponjecu akpeAMTOBAHUX UCIIUTHBAaKA Cy HE3aBUCHU, Pa3/iBOjeHU U CMEIITEHH y
oaromapajyhu mpocrtop ca ojrosapajyhom ompeMoM. CBa omnpemMa KojoM HMHCTUTYT
pacrojiaxke je CTallMOHHMpaHA, OCUM oOIlpeMe 3a y30pKoBame. CKHUla NpocTopuja
WHcTUTyTa 06€ JIoKaluje Hasasu ce y [Ipusory 6p. 2.

CBM 4JIaHOBU PYKOBOJCTBA M oOBJjauiheHor ocobsba Cy Ay>KHH Ja Ce CaBeCHO
olHOCe TpeMa UMOBHUHHU MHCTUTYTA, Zia y4eCTBYjy y CIPOBOhemY CHUCTEMA KBAJIUTETA U
yHanpehrBamy UCTOT, 1a KOPUCHUIUMA NPYXKajy YCAyry ycarjaileHy ca CTaHZap/ioM
SRPS ISO/IEC 17025:2017 u ga 6yay Ha ycay3u KOPUCHHUKY y CKJIaJy Ca 3aKOHCKOM
peryJaTMBOM, NOJIMTUKOM NocaoBawa UHCTUTYTA U A0/ie/beHUM 0/ roBopHOCTHMA. OBO
je Moryhe Kpo3 cBMMa JOCTyIHa a)KypHa €KCTepHa WM UHTEpPHA JOKyMeHTa CUCTeMa
KBaJIUTETA, pe/IOBHE UHTEPHE IPOBepe U MPEUCHIUTHBHbA CUCTEMA KBAJIUTETA, UHTEPHE
U eKCTepHe 0O0yKe U HeOMeTaHy KOMYHMKaLHjy 3amnocjeHux. CBe MpoMeHe Y CUCTEMY
MeHalIMeHTa ce JJOKYMeHTyjy Kpo3 npartehe 3anuce y ckiyaay ca npoueaypaMa
YnpaBsbamwe fokymeHTHMa (U3BUC [1P-16) u YnpaBsbamwe 3anucuma (M3CBUC I1P-17).
Oco6Jbe je Takohe y o6aBe3u ga noiutyje [loauTuky kBasuTeTta MHCTUTYyTa U Ja ce

NpUJprKaBa 0CTaJUX MHTEPHHUX aKaTa Koja JOHOCH JUPEKTOp Ha HUBOYy MHCcTUTYTA.

6.0 3AXTEBHU 3A PECYPCE
6.1 Ocob6/be

JenaH o/l HEONMXOAHUX MPeEJYCJA0BA MPABUIHOT GYHKIMOHHUCAKA JJabopaTopUja U
ucnymwema 3axteBa cragapga SRPS ISO/IEC 17025:2017 jecte foBoJbaH 6poj 0cobsba
ca oArosapajyhoM CTpy4HOM ClpeMOM, PaJJHUM HCKYCTBOM M TE€XHUYKUM 3HAHEM 32
npeaBubeHo pagHo Mmecto. Ocob/be UHCTUTYTA je 0crioco6/beHO 3a paj, HA OCHOBY CBOT

obpa3oBalka M HHTEPHHUX U EKCTepHUX O0OyKa, TEOPHUjCKUX U MNpaKTU4YHUX. CBU
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3anoc/ieHy y JjabopaTopujaMa MHCTUTyTa KOju DPyKyjy crnenudUYHOM ONpeMOM 3a
UCNMTHBamWe, 00aBJ/bajy UCMUTHUBAWKA, BPEAHYjy pe3y/TaTe HUCIUTHBamba, 0400paBajy
pesysTaTe M o006pahyjy M MNOTHOUCYjy HU3BelLITaje O HUCIOWTUBAWKbHUMa, MOpajy OUTH
KOMIIETEHTHM 3a 00aB/baibe THUX I10CJI0BA, OAHOCHO NOCeAyjy OAroBapajyhy CcTpy4yHy
CrpeMy, TEXHUYKO 3Hakbe U paZiHO UCKYCTBO Npe/iBUheHo 3a KOHKPEeTHO paZiHO MeCTO.

[lu/beBu U mporpaMu o6yke M JAOAATHOT OCIOCOO/baBama, Kao M CIpoBoheme
obyke mnpeaBubajy: 00yKy Kpo3 Kopulihemwe MNpPETXOJAHUX 3Hawka M UCKyCTaBa
(mocMaTpameM CTPYYHHUX M UCKYCHHUjUX U3BpLIMJIALIA Y TOKY 06aB/barba Pa3JIMUUTHUX
C/I0’)KeHUX 3a/laTaka, obaB/balbe pPAa3HUX AKTUBHOCTU MOJ CTPYYHUM HaJ30pOM
UCKYCHUX WU3BpLIMJalAa WJIM 06aB/batbe AaKTHBHOCTH Y3 MpPHUMEHY NPONUCAHUX
IIOCTYyNaKa KOHTpOJIe KBaJMTeTa 00aB/beHOI I0C/a), HEe3aBUCHO U IMOjeJUHA4YHO
ycaBpliaBamwe (CeMUHapH, CTPYYHU CKYNOBU U CJ1.) WJIU Noxabhamwe CTPyYHUX KypceBa
Koje Apxke oBJsaliheHe M CTpy4yHe opraHusaluje, a KOju Cy OJi 3Hayaja 3a CUCTEM
KBaJIUTeTa y JJabopaTOpHUjH, Kao U 3a U3BOhere UCIIUTHBAA.

3a pyKOBOJACTBO U CBe 4JjaHOBe oBJjautheHOr ocobJsba AedHUHUCAHU CYy ONHUCH
[I0CJIOBA KOjU CaJipKe OJATOBOPHOCTM W oBjauthewa. Opnauthewa ce Jofesbyjy
NpUMapHO O/ CTpaHe JUpEeKTOopa IMoJiazehu 0Jf KOMIETEHTHOCTU 4YJaHa 0co06Jsba
3aCHOBaHOj Ha ¢popMaHOM 06pa30Bakby, UHTEPHUM U €KCTEPHUM 00yKaMa U Ha OCHOBY
HCKYCTBA 3aM0C/JeHOT y 06aBJ/bakby 0JipeheHor nocia.
OBsanthewa 3an0CEHUX Ce MOTY IPYNIUCATH Y NET KaTeropuja:

(1) OBnaurthewa Be3aHa 3a MeTO/€:

- pasBHjambe MeTO/a;

- MoAuUKOBake METO/3;

- BepudUKOBake U BalUallja MeTOAA.

(2) OBnauthemwa Be3aHa 3a ompeMy, YCJ0OBe pajia, y30pKOBakbe W HCIUTHBAME
y30pKa:

- ynoTpeba U oAp:KaBame omnpeMe (CBUX amapaTa WaW oApeheHux komaja
onpeMe WM XeMHUKa/uja), pedepeHTHUX MaTepujana, pePepeHTHUX
cTaHjap/a (bU3nMyKUX eTasoHa) U CJ1.;

- npaheme yc0Ba CMellTaja U pajiHe CpeJIUHE;

- Y30pKOBameE;

- [punpeMa y30pKa 3a aHaJIU3Y;
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- NpeuCnUTUBakb€e 3aXTeBa 3a aHAJ/IM3e U IPeUCIUTUBakbe Y30PKa;
- UCIUTHBalke y30pKa (npuMeHa crneuuduyHe MeToZe) UM BepudHUKalHja
Jl06WjeHUX pe3yJiTaTa y OKBUPY aHAJUTUYKUX KapTOHA/paJHUX JIUCTA.
(3) OBnamhema Be3aHa 3a IpeUCIUTHBAbE U TyMademwe pe3yJ/iTaTa:
- I[peuClIUTHUBame pe3y/TaTa U o00paBame pe3yJiTara.
(4) OBnawhema Be3aHa 3a U3BelTaBame:
- JaBame M3jaBe 0 ycarsialieHoCTH;
- Bepudukauuja (ogobpaBame) M3BelITaja 0 UICIUTHUBAKY.
(5) OBnauwhema cuctema MmeHaygMeHTa (CM):
- ojoOpaBame aZleKBaTHOCTU UHTEPHUX AoKyMeHaTa CM;
- yIpaBJ/baibe HeycarJauleHUM M0CJI0M;
- crnpoBohewme KOpeKTHBHUX Mepa;
- crnpoBoheme UHTEpHE MPOoBepe.

YnpaB/bake JbYyACKUM pecypcuMa AepuHucaHo je npoueaypom U3BUC I1P-01,
Oco6sbe. Hapzop Hajg ocobbeM M NpoBepy 0cC06J/ba 3a4yKEHOT 3a MCIUTHUBAIbE,
yK/by4yjyhu U 0co6/be Koje je Ha 00yLM, CHPOBOAY PyKOBOAMIAL, IabopaToOpUje Koju je
Jlo6po ymo3HAaT ca MeToJlaMa WCIUTUBaWka, CBPXOM CBAaKOr HCIUTUBawka U

BpeJHOBamkbeM BbUXOBUX peE3yJTaTa.

6.2 06jexkTn UHCTUTYyTA U YCJI0BH CpeJUHE

WMHCTUTYT pacmoJiaxke ca JBa 00jeKkTa Ha JABe ajpece: Teogopa /[lpajzepa 9 u
banatcka 33, koje ce Boje kao Jiokanuja 1, ogHocHOo 2. 06jeKTH Ha 06e JioKaluje cy
06e36eheHn U Moj HAJ30pOM areHiidje BaH paJlHOT BpeMeHa, a Mepe 3a KOHTPOJy
ob6jekaTa M MPOCTOpPHUja Ce MePHUOAUYHO IPEUCTIUTY]Y 0J CTpaHe pykoBoAcTBa. [Ipuctyn
CBUM OOjeKTHMMa je [03BOJbeH caMoO 3amocjeHuMa. CBU 4JIaHOBU 0C006/ba MOCEAYjY
KapTHlie ca MMEHOM U Ipe3UMeHOM U rpboM UHcTuTyTA.

0O6a objekTa ce oAp:KaBajy U PEHOBHUPAjy Yy CkIaAy ca GUHAHCHUjCKUM IJIAHOM M
MoryhHoctuMa UHcTuTyTa. CBE mpocTopuje y 06jeKTUMa Cy NpuJaroheHe HaMeHU U
YCJIOBHU CpeJiMHe ce IpaTe 0[] CTpaHe 3al0CJAeHUX TaMo I/ie je TO NOTpeObHO. 3axTeBH 3a
00jeKTe M yCJIOBe CpeJiMHe Cy UCKa3aHU Kpo3 pedepeHTHe JOKYMEHTe U IIpaTe ce Kpo3

3amuce Ha HUBOY CBake JlabopaTopuje.
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CBe noTeHLUYja/lHE HeraTMBHE YTHIAje U Mpob6JieMe 3aloCJeHU NpUjaBJbyjy
pyKoBoAMOLY J1abopaTopHje U pyKOBOAUOIY KBaJUTEeTa. YKOJIUKO je Ipob6JeM TakaB Ja
yrpoxaBa Ipolec paZia, OH ce IpeKuJa Kpo3 NOoKpeTamwe NOCTYIKa HeycarJalleHOCTH
(MU3BUC I1P-14) u npoueny pusuka (U3BUC I[1P-18).

KoHTaMuHanyja y3opaka, Kao jejaH 0/ OCHOBHUX PU3HMKa, Ce CBOAY HA HajMamwby
Mepy jep Cy NpoLeCH Pa3IMYUTUX UCIUTHBaka GU3UYKU pa3/jBOjeHH M0 MPOCTOpUjaMa.

YKo/MKoO ce paZjHa MecTa 3all0C/IeHUX HaJjla3e y IPOoCTopUjaMa rae ce ofpKaBajy U
UCIIUTHUBaWa, TaZa Cy 3alOoC/JeHU AYXXHU Jila He OMeTajy JApyro ocob/be y U3BOhewmy
aHa/iM3a U Jla He YHOCe Yy JlabopaTopHujy npejMeTe KOjU MOrY YTHULLATH Ha XUTHjeHY
npoctopa. CBe JiabopaTopuje y KoOjuMa ce OJiBUjajy OHOJIOIIKA HUCHATHUBama Ce
cTepuany YB slammnama.

[IpocTopuje y kojuma ce 06aBJbajy UCIUTHBaWa Cy 06e36eheHe BpaTuMa Koja ce
3aKJ/by4yaBajy U MNPUCTYN je orpaHUyYeH. 3abpambeH je yJa3 He3alocJeHUMa U OMeTambe
ocobJsba 0f; CTpaHe [pyryx 3aloC/JeHUX [I0K je y TOKYy UCIUTUBame. [IpUuctyn cTpaHux
JIMLla y paZiHe NIPOCTOpHje ce KOHTpoJiMlIe NyTeM UHTepdOHa U BOJU Ce eBUJEHIHja O
TOMe MpeKo eBU/JieHLMje npucyctBa Ha nocay (U3BUC 0-60), kwure noceta (M3BUC O-
41) Ha obe JioKaLyje.

Onpema 3a Mepeme M HUCIUTHBAaKkE U YCJOBH pajHe cpejuHe oMoryhasajy
KBaJIUTETHE yCJI0Be 3a 06aB/bathbe UCMIUTHUBAKA y JabopaTopujama UHCTHUTyTa Ha 06e
JIOKalyje. YC/I0BU pajiHe CpeJliHe, Kao U oJipXKaBame 00jekaTa MHCTUTYTa, Gesexe ce U
KOHTpoJniy y ckaany ca npouenypom M3BHC I1P-02. Ommtu ycioBU pajHe cpeauHe
KOju ce 06e36ehyjy y cBUM npocTopHjaMa 3a UCIIMUTUBaKa Cy COOHA TeMIlepaTypa, YUCT
pajilHA MNpOCTOPp M 4YUCTe paJHe mnoBpuiMHe. CnenudpuYHU YyCIO0BU Cy MOCEGHO

NPOMUCAHU, TAMO T/I€ je TO IOTPe6HO.

6.3 Onpema

[Ton ompeMoM ce mnojpa3ymMeBajy MepPHH HHCTPYMEHTH, COPTBEpPH, €TaJIOHH,
pedepeHTHH MaTepujaiu, pepepeHTHU NOJALM, peareHcd, MOTPOLIHM MaTepujal U
noMohHu anapatu. Jlabopatopuje UHcTHTyTa nmocenyjy oAroBapajyhy onpemy koja je
CTallMOHMPaHa y paJjHUM NPOCTOpHjaMa Ha Jjokanujama 1 u 2. [Ipuctyn onpemMu uma

ocobsbe paTe JiabopaTtopuje, oBjalmiheHo 3a oJpaxkaBHke HCTe HU/UJIU H3BOheme
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VMCIIMTYBamWka Ha B0j. YoTpeba onpeMe jefHe JlabopaTopuje of cTpaHe ocobsba Jpyre
JlabopaTopuje ce oobpaBa 0 CTpaHe PyKOBOZHOLA JJabopaTopHuje.

Onpema (6e3 pedepeHTHOr MaTepujajia, pedpepeHTHHUX MOJlaTaKa, peareHaca,
noMohHOr M TMOTPOUIHOT MaTepHjaja) Kojy mnocefayje WHCTUTYT Moxe ce
KJ1acCHUPUKOBATH y NeT KaTeropuja:

A - ompema Koja HeMa MepHe KapaKTepHCTHKe (Mellajula, LeHTpudyra u ci.)
noJijiexke MUHTEPHOM OJip>KaBakby IpeMa YNyTCTBY NpousBobhaya (Tamo rje je ToO
cnenypuUIMpaHo), AHEBHO/He1e/bHO /TOIUIIIIHE;

b - MepHM HWHCTPYyMEHTH (Bara, TepMOMeTap U CJ.) MOJJIeXKe eKCTepPHOM
eTaJIOHMpawy (aKkpeauTOBaHa JlabopaTopuja) u mehynposepama (U3BUC YII-01);

A/b - mepHO (TepMO) peryJjiaMoOHa onpeMa (CyLIHUIA, UHKYO6ATOPU U CJ1.) MOAJIexe
MebhynpoBepHu YKOJHUKO je MOryhe M eKCTEpPHO] NMPOBEpPU MO MNOTPedH O CTpaHe
oBJsIalINeHOT cepBHUCePa;

Il - MHCTPYMEHTH M KOMIjyTepu30BaHU aHAJAUTUYKHU cuctemu (HPLC, AAS, GH u
C/1.) TOAJeXy HWHTEepHOj Kaaubpaluuju U [HEBHO] KOHTPOJIM KajaubpaTtopuma U
KOHTpoOJIaMa Koje uMajy ciaeauBocT A0 CRM unu pedepeHTHe MeToJe U €KCTEPHO]
npoBepyd neppOpMaHCU y OKBUPY TOJUILEEr pPeJOBHOr OJpKaBaka 0J] CTpaHe
oBJialINeHOT cepBHCEPa;

[ - pagHM eTaJIOHU.

[lnaH KOHTpOJIe, oip:kaBame U [Iporpam eTasoHUpawa YTBPhYjy ce y 3aBUCHOCTH
O/l KaTeropuje onpeMe U To Ha cjejiehu HayuH:

— UHTEpPHO O/ip>KaBame U NpoBepa nepdpopMacHU Npema ynyTCTBY HNpou3Bobhaya
(TaMmo rje je To cienqudUIIMPaHo) - A;

— eKCTEepHO eTaJloHHWpawe (aKkpeAuTOBaHa JiabopaTopuja) U MehynpoBepa (HOp.
eTaJJOHUPaHUM TEPMOMETPOM UJIU eTaJlOHUpaHuM Terosuma) - b, A/b u /I;

— MehynpoBepa (HOp. TeMnepaType - €TajJOH TEpMOMETApOM, 10 MOTpebH, Koja je
JebuHHCAHA MpOLESYpPOM) U KOHTpoJsie Koje uMajy ciaeauBocT Jo CRM wawu
pebepeHTHe MeTOJe U eKTepHa NpoBepa NnepPopMaHCU y OKBUPY TOAHUILIHLET
peaoBHOT O/ip:KaBamba 0] cCTpaHe oBJjamheHor cepBucepa - L.

CBu koMagu omnpeMe Koje MHCTUTYT mocefyje ¥ KOPUCTU HaJjlaze Ce y OKBHUPY

cTa/JHUX objekaTa U mpoctopuja MHcTUTyTa. 3a onpeMy KOjy KOPUCTH MOAyroBapay
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JyXaH je Ja rapaHTyje 3a HbeHy HMCIPAaBHOCT U NeppopMaHce, AOK PYKOBOJAMJIALL
oarosapajyhe s1aboparopuje UHCTUTYTa MMa IpaBo YBHU/AA Y I0Ka3e O TOMe.

WHcTuTyT MMa u3pabeHy npoueaypy y OKBUPY Koje cy AedUHHUCAHU PYKOBame,
TPaHCIOPT, CKJIAJUIITEHEe, KOopullhewe U IJIAHUPAHO OZpXKaBakbe onpeMe. Y OKBUPY
npoueaype Omnpema (M3BUC IIP-03) pedbunucanu cy oarosapajyhu moctynuu 3a
byHKIMOHKCame U clipeyaBakhe KOHTaMUHalluje U KBapoBa.

CBa ompema Koja ce KOPUCTH 32 Mepewe ce HabaBsba npeMa crnequdUiUupaHUM
3axTeBHMa TaKo Jia Cy weHe nepdopmaHce yckiaaheHe ca noTpebama UCIUMTUBaWba Koje
cy npomnucaHe y pedepeHTHUM [JOKyMeHTHUMaA. [IpUIMKOM eTajloHUMpama onpeMe
IIOCTHKe ce MOTpeOHa NPEeLU3HOCT Y 33/l0B0/baBa MepHA HECUTYPHOCT Yy OICery Koju ce
KOPUCTH y JlabopaTopuju Aa 6u ce o6u0 BasuaH pe3yaTarT. [locebHUM obpacueM cy
JebUHHCAaHU KPUTEPHUjyMH NpOLeHe NepruoJa eTaJOHUpawa 3a CBaKU IOjeJMHA4YHHU
KOMa/, ollpeMe KOjU NOoJJIeXe eTaJOHWpawy MU TaKBy NpOLEHY Jaje pyKoBOAWJAL|
JlabopaTopHje Koju je Takohe Ay»xaH Jja Ha BpeMe nokpehe nocrynke etajoHUpama.

['oToBO KOMmeTHa onpeMa MHCTUTYTa ce KOPUCTH y HAyYHUM HCTPaKHMBaWbUMa,
JIOK Ce 3a WCIIMTUBawka M3 0OKMMa aKpeAuTalHje KOPUCTH HeH [e0. YKOJHUKO je
IpUMeEHMBO ONpeMa ce 03HauaBa eTUKETOM /ia je BaH ynoTpebe, yKOJIUKO HUje Moryhe
BOJIM Ce TMapaJjieJIJHU perucrap omnpeme KojoM JiabopaTopuja pacrnoJiaxke KOjUM ce
HeJBOCMUCJIEHO pa3/ZiBaja ompeMa Koja Ce KOPUCTH y OKBUDPY aKpeATOBAaHUX
yucnuThBamwa. CBa onpeMa Koja ce TPeHYTHO He KOPUCTHM 3a UCIUTHBaWba MOXe Jia ce
YK/bY4YHU Yy UCTA YKOJIMKO Ce YTBP/HM Jia 3a/10BO/baBa CBe NOTpebHEe KPUTEPUjyYMe, aKO ce
eTaJIOHUpa U IpeMa H0j NOCTyNa Kao U IpeMa 0CTaJioj OllpeMH Koja je Beh y ynoTpeou.
M3 ynoTpebe ce noBJiayy onpema:

- KOja je y TOKy ynoTpebe 61Jjia U3JI0’KeHA HEMJIAHUPAHOM NpeonTepehemny,
- KOjOM Ce HHUje pyKOBaJIo ¥ CKJIa/ly ca BaxxehrM ynyTCTBHUMa,
- KOja Jlaje CyMIbUBE pe3yJiTaTe UK pe3y/TaTe U3BaH cieqUPUIIMPaHUX IPaHuLA U
- KOja [10Ka3yje HeUCIIPaBHOCT y paay.

OnpeMa koja je 6usa BaH ¢pyHKIMje ce Bpaha y ynoTpeby HaKOH BepupHUKaLHje.
PykoBojuial, JslabopaTopuje je Ay»aH Ja MNpeUcnyuTa HeraTUBHe edeKTe Koje je
NpOM3BeJIO JaTO HeNpaBUIHO (QYHKLUOHHUCAaWke OIpeMe U /Jia MOKpeHe MNpoLeaypy

ylipaBJ/baka HeycarJamenum nocaom U3BUC [1P-14.
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MebynpoBepa ompeme ce CIOpPOBOAM TNEPUOAUYHO Y 3aBUCHOCTU Of
cienuduKalyje onpeMe, UHTEH3UTETA yIoTpebe U rojuHe npousBofme. CBa MepHa
onpeMa InojJsexxe MehynpoBepu U PyKOBOAMOLM JiabopaTopHja OCMUIL/bABAjy HAuYMUH
MehynpoBepe yKOJIMKO He TOCTOjU CTaHJapAHHU IPOTOKOI.

PykoBosuouu JsabopaTopuja Cy AyKHM Jla HAKOH eTaJloHHpama oIpeMe
aXypHpajy KOpeKTHBHe (GaKTope M MepPHEe HECUTYPHOCTH Kako 6U ce HCIyHUIH
npeLu3nupaHy 3aXTEBHU.

OnpemoM ynpaBJsba caMo oBJlaltheHo ocobsbe. [IpucTyn npoctopujama y Kojuma
ce Ha/lla3W OIpeMa je OorpaHHYeH YMMe ce yMambyje PU3UK Ja Jobe 10 HeHaMepHHUX

no/ielliaBammba Koju 61 06e3BpejUu pe3yJiTare.

6.4 CsieAMBOCT Mepemha

CBa onpeMa MHCTUTYTa KOja ce KOPUCTH 3a UCIUTUBAKE, YK/bY4YyjyhH U onpeMy
3a noMohHa Mepemwa y LIU/by OJp:KaBama yCJI0Ba OKOJIMHE, a KOja yTUYe Ha TAa4HOCT U
N0Yy3JaHOCT y3UMama y30paKa U pe3yJiTaTa UCIUTHUBAWA, €TaJIOHUpa Ce Ipe NyliTamka
y ynotpeby (U3BUC I1P-04, U3BUC I1P-11). 3a o6e36eheme noTpebHUX pecypca 3a
eTaJJOHUpale ompeMe OAroBopaH je aupektop HUHcTtuTyTa. IlporpaMm erasoHUpama
IpUMelyje ce Ha MepHy U UCOUTHY ompeMy. 3a uU3paZy U clpoBohemwe mnporpama
eTaJJOHUpakba U IPoBepe ONpeMe, 3a pyKOBake U Bohemwe eBUJeHIMje 0 pepepeHTHUM
eTaJJOHUMa U CepTUPUKOBAHUM MaTepHjajvMa OJrOBOPHHU Cy pyKOBOJUJIAL, KBAJIUTETA
Y pyKOBoO/MJalLL, JabopaTopHje.

[IporpamMu eTasioHUpama 00e36ehyjy caeauBOCT A0 jearHUIla MehyHapoaHor
cUCTeMa MepHUX je[JMHHILIA, a KaZjla TO HUje Moryhe U/W/Iu NIPUMEHJ/bUBO, CAEJUBOCT Ce
06e36ehyje 10 oaroBapajyhux eTajsoHa, 0JHOCHO:

— BepuduKOBaHUX pedpepeHTHUX MaTepHjasa, ca Moy3/JaHUM OHUOJIOIKUM, PU3UYKUM
Y XeMUjCKUM KapaKTepUCTUKaMa, HabaB/beHUX 0/ KOMIIETEHTHUX UCIIOPYYUIALLA;

— cneydpUIMpaHUX MeTO/a U/UJIU OMNILITe NpUxBaheHUX CTaHAap/a, jaCHO OMUCAHUX
u npuxBaheHUX 0/ CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa.
Yuenthem y mnoroanHum I[IT akTHUBHOCTMMa, Kaza je To Moryhe, sabopaTopwuje

WHcTHTyTa Takohe ocurypaBajy moBepeme y pe3y/iTaTe Mepemba.
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6.5 EKcTepHO HaGaB/b€HHM IPOU3BOAHU U YCJIyre

Ocobsbe MHCTUTYTaA NpUMemwyje JOKYMEeHTOBaHe IOCTYNKe 3a U360p U HabaBKy
IpOM3BOJiAa U yCJyra KOjUu YTHYy Ha KBaJMTET HCIUTHBaWka y LUby o06e3behema
yCKJaheHOCTH yroBOpeHUX yC/ayra, HabaB/beHHWX peareHaca WJM MOTPOIIHOT
MaTepujajla 3a MCIHMTHBame ca oJropapajyhuMm yTBpheHuM 3axTeBuMa. [locTymak
HabaBKe MPOU3BOJA U ycayra peanusyje ce npema npoueaypu U3BUC I1P-05. HabaBka
ce BpLIU y CKJIaAy ca noTpebaMa JiabopaTopHja, GUHAHCUjCKUM MJIaHOM UHCTUTyTa U
rOAMUIKBLUM IJIAHOM HabaBKU KOju ofob6paBa YmpaBHU onb6op UHcTUTyTa. UHCTUTYT
CIpPOBOJM HabaBKy NMpPOU3BOJA M yC/aAyra y CKJaay ca ojapefbaMa 3akoOHa O jaBHUM
HabaBKaMa. /lupekTop JocTaB/ba IJIaH HAabaBKM 3alocjJeHHMMa Koje je AYXKHO Ja ce
NpUApKaBa UCTOT IPUJIMKOM peasiu3aluje HabaBKH.

Ocobsbe MHCTUTYTA He KOPUCTU HabaB/beHe NMPOU3BOJEe CBE JOK Ce He M3BpLIU
IbUX0BO NpPHUjeEMHO KOHTPOJIMCalbe WM CIpoBeJie HeKa Jipyra BpcTa BepudUKaLUje
IBUX0Be YyckJaheHoCcTH ca cneuudukalnMjaMa, 3axTeBUMa HaBeJeHHMM OJi CTpaHe
Hapy4yuoLa U 3axTeBUMa JePUHHUCAHUM y OAroBapajyhMM MeToAaMa UCIMTHUBaMA, O
4yeMy ce BOJie 3allUCH.

Wcnopyuynonu npousBo/ia U ycayra ce o4abupajy Ha 0OCHOBY BbUXOBe MOTYNHOCTH
Jla UCIyHe 3axTeBe yroBopa. 3allUCH O KOMIETEHTHOCTHU UCIOpy4uJala ce BOoJe Ha
HUBOY I0jeIMHAaYHUX JJabopaTopHja U Ha OCHOBY HbUX Ce Ha TOJIMIIkbeM HUBOY u3pabyje
Jlucrta of006peHUX HCIOpyYWalla, Koja ce pPeJoBHO MpPEeUCnuTyje y CKJIaAy ca
KBaJIMETOM capajijibe ca ucnopyduoneM. HabaBka mpousBoZa U ycjayra ce MOXe
IJIAHUPAaTU U COPOBOJUTU M BaH IOCTYNKa jaBHUX HabaBKU YKOJIMKO Ce paju o
NOTpPaXXUBakhy KoOje He MojJjexe 3aKOHY O jaBHMM HabaBKaMa, a y CKJaJy je ca
duHaHCHUjCKKUM 1aHOM MHCTUTYTA.

PykoBo/cTBO UHCTUTYTa TEXU /A Cce CBe JIabopaTOPHjCKe aKTUBHOCTU peanusyjy
y OKBUpY KanauuTteta MHCTUTyTa LITO je yje/lHO U 3aXTeB y OKBUPY NOCEOHUX yroBOpa
0 MOCJI0OBUMA OJ], jaBHOT MHTepeca y 06J1aCTH 3alUTUTeE 3/paB/ba OM/ba. Y OKBUPY OBUX
yroBopa, Koju MMajy HajBehu yjzeo y ycayrama koje UHCTUTYT npyxka, oBiaiihewe 3a
ocJoBe JA06Uja MHCTUTYLMja MOTNMCHUIA YrOBOpa, YUMeE Ce HCK/bydyje MOryhHoCT
IpeHolleka I0C/J0Ba Ha MOAYyroBapadykKy UHCTUTYLH]jy. I[IpeMa 3akoHy O [pKaBHO]j
ynpaBy, MHCTUTYT je Hocusal, jaBHUX OBJjaltheHa 3a o06aB/bakbe MOCJ0BA U3 06J1aCTH

3allTUTE 3/ipaB/ba OU/ba. Kasa 1abopaTopuja, 360r yBehaHor o6uMMa nocJjia, notpebe 3a
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Jla/b0M eKCIIepTHU30M WJIM NPUBpEMeHe OHeCloCcOO/beHOCTH HMMa NMOTpedy JAa ce [eo
VCNIMTYMBamwka 00aBU y Apyroj JlabopaTopHjH, TakaB I0Cao ce MOoAyroBapa M TO caMo ca
KOMIIETEHTOM JiabopaTopujoM. KomneTeHTHa JlabopaTopuja je oHa Koja 3a ojpeheHHU
nocao ucHymwaBa 3axTeBe craHgapfga SRPS ISO IEC 17025:2017 wuau  cBojy
KOMIIETEHTHOCT JOKYMEHTYje Ha APYTY aileKBaTaH HauuH.

WHCTUTYT je oAroBOpaH KOPUCHUKY 3a MOAYTOBOPEHHU 110CA0, OCUM y C/Iy4ajy Kaja
noJyroBapada oZpeJju KOPUCHUK WJIM OpraH ynpaBe. UcnUTUBamwe ce MOXe MOBEPUTHU
JIpyroj JiabopaTOpUju caMO HAKOH Jl0OMujama CarjlacCHOCTH KOPUCHHUKA. Y3 U3BELITa]
MHCcTUTYTa ce MpuJaxke KOMUja U3BellITaja moAyroBapaya. J[upekTop ojob6paBa cimMcak
noJZiyroBapaya M Taj 3allMCH Ce HaJla3u Y JJOKyMeHTalluju pyKOBOAXOLIA KBAJIUTETAa Kako
O6u ce ofabpaHe yJlabopaTopuje MOIJe aHTaXXOBAaTH 3a MOJAYroBOpeHa MCIUTHUBama U3
JloOMeHa ’bUX0Be HaJJIEXKHOCTH.

3a npousBoZie U ycCJyre KOju HUCY 3a[0BOJbUJIM 3axTeBe KBaJIUTeTa NMPUIMKOM
NpUjeMHOT KOHTpPOJIMCAalka, PyKOBOAMWJAL, JabopaTopuje W/IMA oBJamheHO o0cobbe
nonywanajy Peksnamauujy (M3BUC 0-20) v cnpoBoje Jla/be KOpake y CKJaay ca

AOTOBOPOM Ca UCIIOpydUuoLueM 1 3aKOHOM 0 3alUTHUTH INoTpoliava.

6.6 I[IpeucnuTuBame 3aXTEBa, IOHYAA U yroBopa

WUHCcTUTYT je ycnocTaBUO W OJpXKaBa [JOKYMEHTOBaHM IMOCTymak 3a
NpeucnuTHMBame 3axTeBa, noHyga u yroBopa (M3BUC IIP-06). OBoM mnpoueaypom
JlebUHUIIEe ce IPeUCIIUTUBAE KOje ce CIPOBO/IM Npe 3alourbaka M0cJa ca [U/beM Jia
ce U36erHy eBeHTyaJ/IHU HeClIOpa3yMHU UJIM He3a/J0BOJbCTBO KOPUCHUKA YCIYTOM.
Ha oBaj HauuH 06e36€ehyje ce:
— Jla Cy CBM 3aXT€BM KOPHUCHHKA MPaBUJIHO cxBaheHH,

— Jlajelabopatopujay MOTYhHOCTH /1a OZIrOBOPH Ha CBe 3aXTEBE KOPUCHUKA,

Jla je KOpPUCHUK 06aBELITEH O CBUM O/ICTyNalkbUMa 0] 3aXTeBa U

Jla cy jeprHUCaHe MeTO/le UCTIMTHBAaha, POKOBU U3/iaBakba pe3yJsTaTa, BeJIMYMHA U
BpPCTa y30pKa U CJI.

Y TOKy aKTUBHOCTH INpeUCUTHBAaWka, Ca KOPUCHHUKOM Ce YCIOCTaBJ/bajy
oArosapajyhu KOHTaKTU U KOMYHHKalUja, KAKO OU ce pa3jacHUJIe CBe pa3yiuke usMehy
3axTeBa/MOHYy/e U yTOBOpPa U KaKO OU CBaKU JOTOBOP OO NPUXBAT/bUB U 32 KOPHCHUKA

v 3a UHcTuTyT. JloKyMeHTaluja (3anucy) o NperucnuTHBamky Koja YK/bydyje loroBope
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Ca KOpPUCHHUKOM Yy B€3HM Ca 3aXTE€BHMaA, pe3yJITaTe palda U U3BpIIEeHe W3MEHE, BOAU CE U

apxuBHpa y oAroBapajyhoj jabopatopuju UHCcTUTYTA.

7.0 3AXTEBHU 3A IIPOLIEC
7.1 U360p MeTOAE, BasinAalnMja U BepuPpuKanuja MeToaa

Y HHcTUTYyTy ce KopucTe oAroBapajyhe MeToje aJieKBaTHe 3a HCIHUTHUBamA
yHyTap CBakKor noJpydYja paja yk/bydyjyhu u y3umamwe y3opaka. Jlabopatopuje
MHcTUTyTa NpefHOCT ajy ynoTpebu cTaHAApJAHUX METo/a Koje cy BepudHKOBaHe 3a
Jaty ynotpeby. Ocobsbe mnpumemyje cra”HgapaHe Metoae (EPPO, CIPAC) kao u
HauuoHasiHe (SRPS/ISO) u M™eToze [pobujeHe of Tmpou3Bohaya omnpeMe U
nectuuua/hyoprBa Koje cy BaaugoBaHe. MeToay Moe NPeJJIOKUTH U KOPUCHUK, TTPU
yeMy je JlabopaTopHja Ay»KHa Ja 006aBeCTU KOPUCHHUKA aKo NpeJjioXKeHa MeToJia Huje
aJleKBaTHa.

WcnuTuBamwa, yk/bydyjyhu y3opkoBamwe UM pyKOBawme ONpeMoOM, 00aB/bajy ce Ha
OCHOBY YIyTCTaBa KoOja MOry OUTH OpUrHMHAJ/IHE Bep3Hvje NMpPUMEHEHe MeTOoJe HWJHU
NMCaHW WHTEPHU [JOKYyMeHTH HWHCTUTYyTa KOjU Cy MNpoMU3allId U3 OPUTHMHAJIHOT
JlOKyMeHTa (ynyTcTBa).

Y U3BeCHUM Cjy4yajeBUMa MOTY Ce KOPUCTUTH HeCTaHJap/He MeToJie. 3a TaKBe
MeTo/ie je Kpo3 Mmpoliec Bajujaluje NoTBpheHo Aa oarosapajy HameHuU. JlabopaTopuja
Baj/lM/lyje HeCTaHJap/iHE MeToJie, CTaHJapJiHe MeTo/le Koje ce KOpHUCTe H3BaH
npeaBubeHor mnojpydja ymnoTpebe, NpouidpeHe HWJAX MOJUPUKOBAaHE CTaHJAAp/HE

MeTo/le U MeTo/ie jo0HjeHe o1 Ipou3Bohaya onpeMe U nectuyuza/hybpusa.

7.2 Y30pKoBame
Y3uMame y3opaka Mory Jila 06aBJ/bajy:
- 3amnocseHu y UHcTuTyTy (OBNautheHu y30pKoBay) UIH
- KOPHCHMK yciayre (MHCIEKLHUjCKM OpraH, oOBJallheHe CTpy4He CJyx0e,
YBO3HHUK).
Y cay4ajy Kajia ce y3uMame y30paKa BpIIU 0/ CTpaHe KOPHUCHUKA ycyre, ob6aBesa
O/ITOBOPHUX pYyKOBOJMJaLa JlabopaTopHje je Aa y TOKy NpeUuCIUTHBamba 3axTeBa,
IIOHyJle WM yroBopa, yNO3Hajy KOPUCHHMKA ca MeToJlaMa 3a y30pKOBame Koje ce

CMaTpajy aZleKBaTHUM 3a Tpa)KeHa UCMUTHBakaA. Y C/1y4ajy Kaja y30pKoBame 06aBJ/ba
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00y4deHO W oBJlaliheHo 0co6/be UHCTUTYTA, 06aBJ/ba ce y ckiaay ca npoueaypom U3BUC
[1P-08. PykoBogu.1a1, 1abopaTopuje BpIIM HaZ30p HaJ paJiloM y30pKoBaya.

Onpema Koja ce KOPUCTH 3a y30pKOBame Tpeba Aa oAroBapa HaMeHU U MEeTOAU
Koja he ce KOpUCTUTH 32 UCHHUTHUBAaKE. Y30pKOBAYM MoOpajy Aa capabyjy ca ocobbeM
JlabopaTopuje Koje obGaB/ba MCIUTHBAKA y LW/bY OTKJakaktha CBUX MOTEHLUjaJHUX

HeycarJalleHOCTH KOje MOTy YTHUIIaTH Ha KBaJIUTET pe3yJiTaTa UCIIUTHBakbaA.

7.3 PykoBame y3opuuma

[Ilpoueaypom H3BUC I[IP-09 peduHHcaH je HAYMH pyKOBama Y30pILHUMA,
oBjalthewa M OArOBOPHOCTHM 3a IpHUjeM, pYyKOBambe, 3alUTUTYy of oluTehema,
pacrnoJiaramwe y30plyMMa U Ha4uH JJOHOLIEeHa 0/iJIyKa O MPUXBAT/bUBOCTH CBUX TUIIOBA
y30paka MoJHeTHX Ha JIabopaTOPHjCKO UCTIUTHUBAbE.

Y3opuu koju ce jomnpemMajy y Jabopatopuje HWHcTUTyTa MoOpajy OUTH Ha
oAroBapajyhu HayMH yNaKOBaHU W [JONpPEMJ/bEHU y ILW/bY HUXOBe 3alUTUTE OF,
omwtehewa WJM yTHLAja OKOJMHE. YKOJMKO Ce Ha y30pLuMa YTBpJe oliTehewa
KOPHUCHHUK ce obaBelITaBa 0 TOMe, a oliTeheHU y3opak He 3anpuMa (Bpaha KOPUCHUKY).
O cBuM JleTa/buMa MpUjeMa y30paKa BoJie ce o/iroBapajyhu sanucu.

CBH y30pIIY KOjU Cy IPUMJ/beHU HA UCIUTUBAaE MOPAjy OUTH MPOBEPEHU Y OJHOCY Ha:

— ¢usnuka owrehewa 360r HeoZropapajyher nakopamwa 1 3alUTHUTE;

— Tryb6uTaK ycjaeJ, HeoAroBapajyher uju HENpUKIAJHOT (XepMeTHUYKOT) NMaKOBamwa
Koje TMojpa3dyMeBa TyOMTAK TEUYHOCTHM U3 00YHIA, TyOUTAK MpalIKaCTUX
MaTepHjajia U3 MaKoBamwa, GUITEepa UJIU KOHTejHepa, T'YOUTKe MaTepHjasia 300T
HeozroBapajyher 3aTBapama TyOHIla UT/,;

— KOHTaMHHalujy y30paka ycaeJ; pusndkor omrehewa nakopawa uiad MehycooHy
KOHTaMHUHALHjy Y30paKa 360T HeaJleKBaTHOT pa3/|Bajarba Y30paKa UM MHOLITBA
pPa3/IMYUTHUX y30paKa (HIp. 3ajeZJHUYKO MaKOBake XUI'POCKOMHUX MaTepujaia u
TEeYHUX OPraHCKUX MaTepujasa);

— Heojrosapajyhy npuMeHy NOTOJHHMX HauMHa TpAHCIOOPTa y30paka KoOju ce
MOpajy TPaHCHNOPTOBAaTHM Ha XJaJHOM M €eKCIPeCHUM HCIOpyKaMa, Y LHJbY
3alTUTE y30pakKa o] yTUlaja TeMIepaType U OKPYyKeka, IITO Ce OJHOCH HIIpP. Ha

Y30pKe JIaKO HCITap/bUBHUX MMEeCTHULIN A U CJI.
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[Ipouenypom je yrBpheHa obGaBe3a HeABOCMHCJeHe HJAeHTUDUKaLMje y30paka
TOKOM HUXOBOT 60paBKa y JlabopaTopuju, yMuMe ce 06e36ehyje aa ce y3opiuu He Mory
GU3NUKM MOMellaTH, HUTU Ce 3aMEHUTH HUXOBU MOJAllM y 3aldCUMa WU JPYyTHUM
JIOKyMEHTHUMa.

3axTeBU M Y30pLH KOjU Ce AO0CTaBJ/bajy MHCTUTYTY ce NperucnuTyjy, 3a1pumMajy 1
3aBojie y JlenoBoaHy Kiwury MHcTuTyTa U ogrosapajyhe Kmure esuzenyuje (M3BUC O-
07, U3BUC 0-08, U3BUC 0-09, U3BENC 0-10 u U3BEUC 0-12).

3aBohemwe y30paka, OJJHOCHO MOCTyMNaK /J0Jie/bhBama JiabopaTopujcKor 6poja
3allpUMJ/bEHUM y30pLiMMa CHOPOBOJAM WCTHU 3alOC/AE€HU KOjU je MPEeTXOJHO BPIIMO
NpevCIMTHBaEe 3aXTeBa U caMor y3opka. JlJabopaTopujcka mudpa ce fojesbyje y30pKy
Ha Ha4yWH JIOTOBOpPEH Ha HUBOY Jiabopatopuje MHcTuTyTa. [IpyuHuun mudpupama je
TakaB Jia ce jabopaTopujcka mudpa He MOKe NoBe3aTH 3a OpojeM 3axTeBa KOPUCHHUKA
0 YeMy ce BOJU eBHUJeHLMja Yy eJeKTPOoHCKOj dopMu (word uau excel dajnioBu) uau
MUCAHOj Y WITAMIIAHKUM CHHMCKOBHMMA Ha omnuteM obpacuy U3BMUC 0-05. [lpuctyn oBuUM
3alucyUMa je orpaHdyeH U 0 TOMe BOJU payyHa pyKOBOJWJAlL, JlabopaTopuje Kako 6u

oBJlalheHo 0c06Jbe 3aPKaJI0 HEIIPHUCTPACHOCT.

7.4 BpeaHOBame MepHe HECUTYPHOCTH

CBe nabopartopuje HHcTUTyTa CnpoBOJie WCOMTHBawa y3uMajyhu y o063up
BpefHOCTU MepHe HecurypHocTu (MU3BUC [1P-10). PesysnTaTu ncnuTHBamwa/Mepema ce
He cMaTpajy KOMILJIETHUM aKo ca co6oM He Hoce nHPopMalujy o TayHocTU. Knacuuan
00JIMK HU3pakaBaka TAYHOCTH je ,Fpellika Mepewa“. Y TpeHyTKy Mepewa jaB/bajy ce
pas/IMuUTE MojaBe Koje JeJlyjy Ha MPoLec Mepewa U Koje MPOy3pOoKYjy pasiuKy usMehy
TayHe W M3MepeHe BpeAHOCTU. MHTepBan (mojpyyje) yHyTap Kora ce ca ojapeheHUM
HUBOOM mnoBepewa (HOp. 95%), oyekyje Ja ce Habhe HMCTUHUTA BPEJHOCT Mepera
npejcTaB/ba MepHy HecurypHocT. lllupuHa Tor omcera je nHdopMalnuja 0 MEPHO]
HECUTYPHOCTH KOja Ce caoluITaBa KOPUCHUKY Ja OW MOrao NMpaBWJIHO Jila ynoOTpeou

JloOMjeHH pe3yJsITaT Mepemba.

7.5 06e36ebeme BaIMAHOCTH pe3yJiTaTa
JlabopaTopuje HUHcTHUTyTa NmocebGHy mnakiy nocBehyjy KBasuTeTy 06aB/beHHUX

UCIIUTHBamwa. To ce oCcTBapyje KOHTUHYaJHUM npahewmeM Ba/baHOCTH MCHHUTHBAma O
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yeMy ce BoJle 3anucu. [IpahemweM y3opka kpo3 cBe dase y npouecy MCIUTHUBAWKA, OF,
npujeMa 3axTeBa M y30pKa [0 J0CTaB/bakba M3BEIITaja 0 UCIUTHUBaWY, 00e36ehyje ce
NoBepewe y KBaJUTET pe3yaTaTa MUCOUTUBawa. [loceOHO cy 3HA4YajHU MOCTYHIHU
npahewa Ba/JMJHOCTHM pe3yaTaTa KpoO3 eKCTepHy KOHTpOJIy KBaJuTeTa Koja
noJipa3ymMmeBa  y4ecTBOBawe y  MebysabopaTtopujckuMm  nopehewuma  (eHIJI.
interlaboratory comparison, ILC, MJIW) 1 nporpaMumMa 3a UCIUTUBaHE 0CII0CO6/bEHOCTH
(eHr.. proficiency testing, PT, IIT).
AxTuBHOCTHU Npahema, Koje ce MJIaHUpPajy U IPeUCHUTyjy, OJHOCe ce Ha:
- NpaBWJIHO Kopullhemwe oBepeHUX pepepeHTHUX MaTepujaja U pedpepeHTHHUX
eTaJIOHa,
- y4eCTBOBame Yy IporpamuMma MebhysnabopaTOpujcKMx Tmopehewa WU
nporpaMuMa UCIUTUBAaWba 0COCOO/bEHOCTH,
- NOHaBJ/balbe UCIHUTHBaWba KopUllhewheM UCTUX UIH PA3JIMUUTUX METOAA U
- TOHOBHO MCIIMTHBAaE y30paKa Koju ce 4yBajy.

HaBeneHne aktuBHOCTHU AeduHucaHe cy nporneaypom U3BUC I1P-11. PykoBoaunarl
JlabopaTopuje je oAroBopaH 3a Ipahewe BaJUJHOCTU pe3yJTaTa U aHa/IA3UpaHe
JloOWjeHUX MoJlaTaka Ha TOJMIIKkEeM HUBOY. Y ciayyajy Aa JAobe [0 oAcTynama y
pesyJiTaTUMa UJIM Ce NIOCyMiba Y KBAJIMTET UCIIMTHBAha, pYKOBOUIAL, JJabopaTopuje U
PYKOBOAMJIAL, KBaJIMTeTa NPEUCIUTYjy y3pOKe M BpeJHYyjy NOC/Je[ulle HAaKOH 4era

nokpehy noctymnak peniaBamwa HeycarJameHor nociaa (M3BUC [1P-14).

7.6 U3BemiTaBawe 0 pe3yjTaTuMa
JlabopaTopuje MHCTUTyTa MMajy yCHOCTaB/beH CHUCTeM o6pajie U MpUKa3uBamba
pesyJ/iTaTa CBaKOT UCIUTUBamWa KOju oMoryhaBa yK/byduBame:
— CBUX IIOJlaTaKa KOjH Cce 0JHOCe Ha KOPHUCHHUKA,
— CBUX II0JlaTaKa Be3aHO 3a y30paK U Y30pKOBamwbe
— II0/jaTaKa Koje 3aXTeBa MeTO/a U
— 10/ aTakKa KOjUu Cy HEONIXOJJHU 3a TyMaudewe pe3yJ/iTaTa UCIIMTUBAKbA.
Pe3ysTaTu ucnuTUBama ce NprUKa3yjy TayHO, jaCHO, HEABOCMUCJIEHO U 00j€KTUBHO.
CBu mojany Koju npencTaB/bajy pe3yJiTaTe UCIIMTHBaWba NpPUKa3yjy ce y ,M3Beutajy o

HCIIUTHUBaY” KOju ce uspabhyje v nonymwana y ckiaagy ca npouegypom U3BUC ITP-12.
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W3Bentaj 0 UCIMTUBaWkY He CaZApKU MHUILLbEHA U TyMadewa, Beh y OKBUPY Hera
MOXe OMTH cajpkaHa M3jaBa o ycarsialleHoCTH 3a 4Mje U3fiaBambe JUPEKTop AoJesbyje
oBjamhewa. YKOJMKO MNOAYroBapad peaausyje [e0 HUCIUTHBAMKa, Taja ce TO Yy
M3BeLITajy HarJallaBa y pyopuuu “HanoMeHa” M KONHMja M3BellTaja MoJyroBapayda ce
IpuJake M [JOCTaB/ba KOPUCHUKY. YKOJUKO H3BeliTaj 0 UCIUTUBaAKY CaApXKHU
pe3yJsTaTe J06MjeHe HeaKpeJUTOBAHOM MEeTO/JOM TH Pe3yJITaTH Cy 10Ce6OHO 03HAYEHHU.

M3BemTaje o ucnuThBawy u3pabyjy u Bepudukyjy oBaaumheHu 3amocaeHM.

[IponpaTHO nMcMo BepudUKyjy pyKOBOAMIAL, OJiCeKa U JUpPeKTOp UHCTUTYTA.

7.7 lIpuroBopu ¥ 0ZHOC NIpeMa KOPUCHUKY

KopekTHa capaamwa ca KOpUCHULMMa ycayra u obe3behewme moOBEp/bLUBOCTU Y
OZJHOCY Ha OCTajJle KOpPUCHHKe je CacTaBHU [Je0 NOJUTHUKe KBaauTeTa HHcTUTyTAa.
Capaama ce ocTBapyje Ha CBUM HUBOMMA U Y TOKY LeJIOKYITHOT Tpajatkba UCIIUTUBAA,
Kao U HaKOH 00aB/b€HUX UCIUTHBAaWa y CAy4yajy Aa Cy NoTpebHe AoAaTHe/HaKHaJHe
vHbopManuje. Y LUy HCOyHema 3axTeBa U 33J0BO/bCTBA KOPUCHHUKA, jeJHOM
roJiviliibe ce CIPOBOJM aHKeTa O 3a/l0BOJ/bCTBY KOpUCHUKA. [loBpaTHe nHpopManuje of,
KOPHCHHKA O MCNyHemhy HherOBUX 3axXTeBa M OYEeKMBamwa Ce aHa/IM3Upajy a pe3yJiTaTu
KOPUCTe 3a YHallpehuBamwe cucTeMa KBaJIMTETA U aKTUBHOCTHU UCIIMTHBabA.

TokoM cnpoBohemwa MCIUTHBaWka HUje [03BOJbEHO Jla HeoBJalINeHO 0C06/be UK
Tpeha JsiMua 6yAy NpUcyTHa y J1abopaTOpPUjH, ajJld YKOJUKO KOPUCHUK WHCUCTHUpA Ja
NPUCYCTBYje HMCIUTUBAKY, HEroB 3axTeB NPEUCNUTYyje PYKOBOAWJAL, JabopaTopuje.
ToMm npuivMKOM je Moce6GHO BaXXKHO Ja ce 00e36eJd TajHOCT IMoOJaTaka OCTaJUX
KOPHCHHMKA y OJHOCY Ha IT0CeTUOLA.

Y cknany ca AedUHUCAHOM NOJMTHKOM KBajJlMTeTa y KOjoj je 3aJ0BOJbCTBO
KOPHCHHKA NPUOPUTETAH Li1MJ/b, CBAKM NPUTOBOP 0/ CTPaHEe KOpPUCHUKA 6e3 063upa Ja
JIU je UCKa3aH YCMEHO WJIM Yy NrcaHoj GOpMHU ce pa3MaTpa U [0 NOTpebu npey3umajy
oarosapajyhe mepe. EBujieHTHpame U a/be MOCTyName ca NpUroBopuMa JeuHmucaHo
je nponeaypom U3BUC [TP-13. Kazia ce npyuroBop olieHU Kao onpaB/iaH U UAeHTUDUKY]je
Kao HeycarJIalleHOCT, Ca UM Ce IMOCTyla y CKJIaAy ca NMpoLeAypOM 3a yIpaB/bame
HeycarysameHoctuMa M3BUC I1P-14. CBU npuroBopu ce JA0CTaB/bajy PYKOBOAUOLYY
KBasiuTeTa. [lo mpujeMy npuroBopa, pyKoBouJal, KBaJuTeTa 3ajeJHO ca oAroBpajyhum

PYKOBOAMOLIEM OJicEKa M PYKOBOJAMOILEM JiabopaTOpHje aHaau3upa Y3poK U
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ONpaBJAHOCT NpPUroBopa M JedUHHULIEe KOPEKTUBHY Mepy (ako je TO moTpe6GHO).
PykoBoausan, Jlabopatopuje M PYKOBOAMWJIAL, OJCeKa OpPraHusyjy cnpoBoheme
IPONMCAaHUX Mepa HAaKOH 4Yera ce o6aBelITaBa PyKOBOAMWJIAL, KBAJIUTeTa U JJOCTAB/bajy
NOTpeOHU J0Ka3u O TOMe, a CBU NIPUTOBOPU Ce eBUAEHTUPAjy Yy Perucrap npurosopa.
[IpuroBopu Ha paj JlabopaTopuje NpejCcTaB/bajy peAMeT NPeUCIUTUBalba OJi CTpaHe

PYKOBOJCTBa.

7.8 YnpaB/bame HeycarJalleHUM JIab0paTOPHjCKUM aKTUBHOCTUMA

WHcTUTYT UMa npouefypy Kojy npuMemyje Kaja ce yTBpAHU Aa 6UI0 KOjU acleKT
JIabopaTOpPUjCKUX aKTUBHOCTU WJIM pe3yJTaTa TOT [OCJa HUje ycarJaileH ca
CONCTBEHUM NpolieJlypaMa WM JOTOBOPEHUM 3aXTeBHMa KOpUCHHUKA. Llub nmoctynaka
je ujaeHTHPUKaLMja HeycarjJalleHOr TI0C/JAa, €BUJIEHTHUpake, BpeJHOBalke U
npeay3vMame Mepa 3a OTKJakakbe HeycarsaumeHocTd. [Iponeaypom U3BUC [1P-14
JeduHMCaHa je OATOBOPHOCT 3a yNpaBJbakbe HeycarjalleHUM MOCA0M U Npeay3uMambe
Mepa 3aycTaBJ/bakba M0ca.

CBaka HeycarJialieHoCT 6e3 003Mpa Ha HbeHO MOPEKJIO MOopa Ja ce aHaJu3upa ca
CTAaHOBHILTA HeHe ONpPaBJAaHOCTH, Jla Ce NPEUCHrTa U BpeJHyje 3Ha4yaj U yTULAj HA
KpajibU pe3yJ/ITaT UCIIMTHUBAaKA, [ja Ce IPely3My Mepe 3a lbeHO OTKJ/Iamhabe U J1a Ce, aKo
je To moTpe6GHO, 06aBECTH KOPUCHUK U 0M030Be nocao. CBU 3anocyieHu y UHCTUTYTY cy
AY2KHHU [1a, YUM youe O/ CTyNama OJi CONCTBEHUX NpoLeypa UM 3aXTeBa JOTOBOPEHUX
ca KOPMCHHMKOM, IpHjaBe HeycarJalleHOCT PYyKOBOAMOLY KBajuTeTa. PykoBozusan
KBaJIUTETa BOJU €BUJ€HIM]jy O UIeHTHPHUKOBAHUM HeycarJalleHOCTUMa, pe3yJTaTuMa

MNpEeUuCNnrTHBAKA U IPEAY3ETHUM MEpaMa.

8.0 3AXTEBU 3A CUCTEM MEHAIIMEHTA

8.1 Ynpas/pame nojanuMa 1 MeHallMeHT HHGopManujama

MHcTUTYT noceyje npoleaypy Koja Nponucyje nocTynak kopuiihewa cucrema
MeHalMeHTa MHpopManujama, KOMIjyTeEPU30BaHUM HWJIM He, HAa TaKaB HA4MH Ja ce
06e36e MPUCTYN U HMHTEPUTET MoAaTaka U HMHopMalyja Koje cy noTpebHe 3a
op>kaBawe U YyHanpehuBawe CM, Kao M CBUX JIabOpPaTOPUjCKUX AKTUBHOCTHU.

JlabopaTopuje HHcTUTYyTa, Yy CckJagy ca MoryhHocTMMa, MOy KOPUCTHUTH
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KOMIIjyTepuU30BaHe CHUCTeMe 3a MeHalIMeHT HWHopMalMjaMa Koju CBeJode O
JIabopaTOPUjCKUM aKTUBHOCTUMA. KoMepiyjasiHu copTBepu ce HabaB/bajy Y CKJIay ca
npouenypoM ExcrepHo Hab6aB/beHu mnpousBogu u ycayre (M3BUC 0-05) u wuxoBa
npuMeHa Mopa 6UTHU noj HaZi3opoM. OHU ce Mopajy npe yBohewa y CM nundpopmanujama
BaJIUJI0BATH Y CMUCAY QYHKIMOHAJHOCTH Kao U KOMaJIU ONPeEME KOjUu Moceayjy y cebu
nporpaMe 3a aHaJIM3y U 00pajly mojaTaka Mopajy OMTH BaJWA0BAaHHU Ipe MyLITama y
ynotpeby. OBo ce o6e36ehyje kopumiheweM pedepeHTHHUX CTaHJapAa U eTasOHa.
['pemike y pasy copTBepa ce OTKJIamwajy y OBJallleHOM cepBHCYy HAaKOH 4era ce paju
Ba/IMALMja NIpe MylITamka y ynoTpeoy. OBOM NPUJIHUKOM je HEOIXO/AHO Jja PYKOBOMJIALL
JlabopaTopuje BoAu mpaTtehe 3amuce o onpeMU U KOPEKTUBHHUM MepaMa YKOJIMKO CY
notpebne (M3BUC I1P-03, U3BUC IIP-20). OxpkaBawe KoMmjyTepu3oBaHux CM
nHPopMaIMjama je NOTpeOHO 06aB/baTH ¥ NPOLIEeHUM UHTEepBaJIMMa Ha TaKaB HAaYKH

Jla ce He yrpoxkaBa bbUX0BO Kopulllhewe, HU neppopmaHce.

8.2 YnpaB/bame JOKYMEHTUMA
JlokyMeHTa cucTeMa MeHallMeHTa KBaJUTETOM UMajy NUpPaMUJAJHy CTPYKTYpY U

noJie/be€Ha Cy y 4eTUPH HUBOA.

IIpBu HUBO YMHU [10CIOBHUK O KBAJIUTETY.

[IocJIOBHUKOM 0O KBaJIUTETY HajBULIE PYKOBOACTBO IIPEHOCHU CBUM 3allOCeHUMa Y
WHCTUTYTY CBOjy onpe/ie/beHOCT U ocBeheHOCT MPUMEHU CHCTeMa KBaJIUTeTa U 3aXTeB
3a CTaJIHUM N06O0JbllIaBakeM HeroBe epeKTUBHOCTH. Y [loC/IOBHUKY je JedrHHCaHA
[IOJIMTUKA CHCTEMa KBaJIUTeTAa KOja Ce OJHOCU Ha ylpaB/balkbe KBAJUTETOM U Ha
TeXHU4YKe aKTUBHOCTH, YK/by4yjyhH U U3jaBy 0 NOJIMTULIU KBAJIUTETA, a AaT je U KpaTak
ONUC AaKTHUBHOCTH KOje Ce CIPOBOJe y LU/bY UCHyHewa 3axTeBa cTaHgapha SRPS
ISO/IEC 17025:2017. Iloc/IOBHUK O KBajJIUTeTy u3pabyje pykoBojuJjal, KBaJWTeTa, a

NpEeUCnuTyje U NoOTOM oZj06paBa AupekTop UHCTUTYTA.

Jpyru HUBO YMHe npoueaype.
[Ipoueaype npouctuyy u3 I[locsioBHUMKAa U NOpeAcTaB/bajy ckpaheHy Bep3ujy
ctangapga SRPS ISO/IEC 17025:2017. Ilpoueaype ce oiHOCe Ha aKTUBHOCTH Yy KOjUMa

ydyecTByje Behu Opoj M3BpLIMJALLA MU KOje ce 00aB/bajy y BUlle OpraHU3alMOHUX
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jenuHULA. Y mponeaypaMa cy aAedUHHCAHA MNpaBUIa M KPUTEPHUjYMHU, TMOCTyHaK
u3Bohewa HEKOr Mpoleca, OJrOBOPHOCTU 3aMOC/JEeHHX, Ka0 M 00pacuH y KojuMa ce
benexxe ogapeheHe ¢asze y peanusanuju gator npoueca. [Ipoueaype wuspabyje
pPYKOBOJHMJIAL, KBAJIUTETA, C TUM Jla MOXE y3 0Jl00pere AUPEKTOpPA U HEKO APYTH O]
oBJjlaltheHor ocob6/ba Ja TO YYUHU YKOJIMKO je KOMIIETEHTHHUjU, a NpPeUucnuTyje u

onobpaBa fupektop UHCcTUTYTA.

Tpehu HUBO YMHe ynyTCTBa ¥ pajHa ynyTCTBa.

Y ynyTcTBUMA je IpelM3HO ONKCaH NMOCTYINaK 32 OCTBapUBake oJipeheHor pajHOr
3a/laTKa KOju Ce JUPEeKTHO OJHOCU Ha KBaJUTeT U ePeKTUBHOCT HUCHUTHUBaHA.
YnyTtcTtBa uspabyje pykoBojujal, JiabopaTopuje, a NpeuCHUTyje U MOTOM OJ06paBa
pYKOBOJMJ AL, KBAJIMTETA, a aKO UX U3pabyje pykoBoAU AL, KBaJMTeTa NIPEUCITUTYje UX
Y OTOM of06paBa AupekTop MHCcTUTYTa. YiyTcTBa Moxe u3pahuBaTu U oBjamheHo
ocobspe. PapgHa ynyTcTBa u3pabyje ocobsbe, a NpeucnuTyje U NOTOM oO406paBa

pyKoBoOAUIAL] JabopaTOpHje y KOjoj ce paJlHO YIIYTCTBO MPUMEYje.

YeTBpTH HUBO YMHE 06pPaCLH.

O6pacuu cy ¢opManvM30BaHM JOKYMEHTH U CJIOyKe Ja ce y HbUMa 3abesexe
pe3yaTaTU Hekor npoueca. [lomyweHu obpacuu 10CTajy 3amuMcd  KOjU  yjeJJHO
Npe/CTaB/bajy U Jl0Ka3 0 U3BpLIEHUM akTUBHOCTUMa. Popma obpacua JepuHulle ce y
OKBUpY IpolLieiype WM yInyTcTBa. PykoBoausal KBa/luTeTa je OArOBOpPAH 3a U3paay
HOBUX M H3MeHy nocTojehux obpasauna mnomTyjyhn noTpebe CBUX MNOjeJUHAYHUX
Jabopatopuja UHCcTUTYTA.

dopma wu3BelITaja ce pas/uKyje 0J, OCTaJux obpasana U JepuHHUCaHA je
npoueaypom M3BUC [1P-12. M3BeliTaju 0 UCIUTHBAKy MOTYy U He MOpajy HOCUTHU
cumbos ATC-a. YkoaMKO ce y okBUPY M3BellTaja mpuKasyjy pe3y/aTaTH UCIUTUBaHba
KOja cy y 06MMy aKpeAuTalyje, TaZja ce OHU u3/ajy ca cumbosiom ATC-a. Y3 U3BelTaj o
VCIIMTHMBAaWky Ce u3Jaje M MpoNpaTHO MUCMO HAa MeMopaHAyMy HHcTUTyTa Koje
NOTIHUCYjy PYKOBOJMJAL, OJicEKa M JAUPEKTOpP YMjU NOTHHC NpaTH OBepa Me4yaTOoM.
Cumb6os1 ATC-a ce mopen H3BellTaja 0 UCOHUTHUBaWY Hajla3u Takohe U Ha obpacuy

3alKCHUK O Y30pKOBaWy y CKJIaJly ca 00MMOM akpeauTanuje MHcTuTyTa.
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[locTynak ynpaB/bakbha AOKyMeHTUMa JAedpuHUcaH je npoueaypom U3BUC I1P-16,
YnpaB/bame JoKyMeHTHMa. [IpoLieaypa ce npuMemyje 3a ynpaB/bakbe JOKYMEHTHMA Y
CBUM OpraHMU3allMOHUM LieJlMHaMa MHcTUTyTa. YnpaB/bawme JOKYMeHTHMMa obOyxBaTa:
M3paZly HOBUX JJOKYMeHaTa, ’bUX0BO HU3/laBake U JUCTPUOYLH]jY, CIpOBOheme U3MeHa,
NoBJadYewe HeBakehHWX M 3acTapesMx JOKyMeHaTa, Kao M 4yBame U apXUBUpambe
JOKyMeHaTa. JloKyMeHTa cucTeMa KBaJUTeTa HMMAjy JeAUHCTBEH  CUCTEM
uaeHTuduKanuje, Koju obe3dbehyje jesHO3HAYHO Mpeno3HaBamke CBAKOT JIOKYMEHTa.
JloKyMeHTa ce NpeUCnUTyjy npe U3faBama, Kao U U3MeHe JOKYMeHaTa, a IPeUCIuTyje
MX ocoba Koja Ux U ofobpaBa. Baxxeha nspamwa JokyMeHaTa cy y eJleKTPOHCKOj popMu
pacroJiokMBa CBUM 3allOC/Je€HMMa, [0K PYKOBOJMJAL, JlabopaTopHje y3 JOTroBOp ca
0co6/beM HMMa NpPaBO Ja JOKYMEHTA MUITaMIla y NoTpe6GHOM Opojy KoIMja Ha CBUM
MeCcTHMa rje ce 06aB/bajy oarosapajyhe aktuBHocTU. HeBaxkeha nokyMeHTa ce ogmMax
noBJladye U3 ynorpebe U 3aMemyjy BaxkehoMm Bep3ujoM. CBa 3acTapeJsia JOKyMeHTa, Koja
ce 4yBajy 300 3aKOHCKHX IIPOMNHKCA UJIA KaO OCHOBA 3a CTULIAe 3Hamwba, UAEHTUPUKY]Y
ce Ha ojrosapajyhu HauyuH. JloKyMeHTa ce MNepUOJAUYHO NPEUCIUTYjy M, aKo je

noTpebHO, aXKypHUpajy Aa 6u ce 06e36eauMIa cTalHa YCKIa)eHOCT ca 3axTeBUMa.

8.3 Ynpas/bame 3anucuma

YcnocTaB/beHU CUCTEM MeHalIMeHTa KBaJIMTeTOM 00e36ehyje na cy cBU mpouecu
Be3aHU 3a UCIIUTUBAE JJOKYMEHTOBAHU U Jla Ce HENPEKUIHO O/IpXKaBajy aXKypHUM, Ha
HA4yMH OIMCaH y npoueAypu Ynpasspamwe 3anucuma U3BUC [1P-17. YcnocraB/benu CM
Nponucyje M OJpXKaBa CHUCTeM 3alMCHBamkba CBUX aKTUBHOCTU Koje 00e36ehyjy
cneauBocT mnpoueca. [loce6bHO ce oapkaBajy TEXHWYKU 3alUMCU O OPUTHMHAJIHUM
3amakatbMa, HauuHy NpopaydyyHa U U3pauyyHAaTHUM BPeJHOCTHMMA, Ka0 U HU3BELITAjHu O
HCIIUTHBAKbY U Y30PKOBaMY.

3anucu ce Mory ¢popMHUpaTH U Ha ob6paclMMa KOju HUCY AUPEKTHO e0 CucTeMa
KBaJIUTeTa Beh Cy y era MHTerprucaHy Kao JJOKyMeHTH JJOHETH Ha HUBOY MHCTUTYTA.
JemaH o TakBUX 3amuca je MNPONPAaTHO MUCMO HAa CTUJIM30BAHOM MEMOPAHAYMY
WHcTUTyTa KOje ce AoCcTaB/ba KOPUCHUIMMA Y3 U3BEIITAje 0 UCIUTHUBAabHUMA. 3alkCH ce
apXyMBUPAjy y TNaNHpPy W eJIeKTPOHCKU (y BHUJAY CKEHUPAHUX BepuPUKOBAHHUX
JIOKyMeHaTa). Y cjy4dajy manvdpHe apxuBe Ce 4yBajy YeTUPHU TOJMHE y YCJIOBUMA KOjU

OCUTypaBajy NMpUKJIaJaH aMOUjeHT pajy clipedyaBawa oumtehewa, o6e3Bpehemwa uan
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ryOUTKa. Y c/lydajy HacTaHKa rpelliKe y TEXHUYKUM 3allMCUMa, TPBOOUTHA BPEJAHOCT Ce
6J1aro MpelpTaBa, a y3 by ce yIUCcyje uCIpaBHa BPeJHOCT, y3 06aBe3aH NMOTIHUC U JaTyM
ucrpaBke. [IpUJIMKOM H3MeHa Y eJIeKTPOHCKOM 3alucy KOju TOCTOjU CcaMo Y
eJIEKTPOHCKOj ¢opMH, a Koju je Beh usgat noj ofpeheHUM AaTyMoM, HEOMXOAHO je
NpBO cayyBaTH JlaTU 3aluC y OKBUPY moce6GHor ¢osgepa ,HeBakehu 3amucu” u
006eJiexKUTH ra y Ha3uBy ¢ajia kao Hesaxcehu od ______ damyma. 3aTHUM ce eJIEKTPOHCKU
u3pabhyje HOBU 3amuc y KojeM he mpoMeHa O6UTH obesiexxeHa wpadpupameM (CHMBOM

60joM) y3 HaBOhemwe AaTyMa o/ Kaila HOBH 3aMKUC BaXKH.

8.4 Mepe 3a 6aB/beb€ pU3ULMMA M IPUIMKaMa

UuctutyT noceayje npoueaypy U3BUC I1P-18 kojom cy agedbuHHCaHU NOCTYILU
Koje cy 3anocieHy MHcTUTyTa Ay»KHM Jla CIPOBOJie Kako 60U ce ofroBapajyhe mepe 3a
6aB/bere pU3UIMMa KOH3UCTEHTHO NpuMeuBaje. OBa npoueaypa Jiaje ynyTCTBa Kako
6/1aroBpeMeHO U aJleKBaTHO UJIeHTU(PUKOBATH, aHAIM3UPATH, TPOLEHUTHU U TPETUPATH
pU3HMKe U Y OKBHPY TOT MOCTYIKA Npeno3HaTH NPHUJMKe 3a N060/bllIaBamba KBaJMUTETa
JIabopaTOPUjCKUX AaKTUBHOCTU WJIM caMor mocjoBawa MHcTtuTtyTa. [lojam ,pusuk” ce
OZJHOCM Ha MOryhHOCT nojaBe C/ly4ajHUX HEXe/beHUX YTHUIdja KOju MOry Jiolle
JleJIoBaTU Ha pe3yJTaT HWCIUTUBAaWka, Kao Kpajibd NPOU3BOJ, J1abopaTOpHjCKUX
aKTHBHOCTH, WJIM Ha NOJUTHUKY NocjAoBakba HHCTUTYTa, Kao OKBUpP CHpoBohema
cucTeMa MeHalMeHTa. Pusunyma ce pyKOBOACTBO M CBU OCTaJiM 3alocjieHU OaBe
(ympaBspajy WMMa) Kako OM ce yMawmHUO HeraTHBaH YTHUI@j Ha OCTBapeme 3aJaTUX
1/beBa, yBehasa MoryhHocT yBubhawa noTeHIMja/IHUX IPUJIMKA 33 OCTBapUBakbe CBpXe
Y |UJbeBa JlabopaTopuja MHCTUTYTa, Kao ¥ yBohemwe oroBapajyhux no6oJsbliaBama.
YnpasJ/bame pU3HdIMMa je HellpeKU/JaH Npolec Koju ooyxBaTa ciejehe kopake:

1. UpentudukoBame pU3MKa;

2. AHanu3sy pU3HUKa;

3. IlpoueHy U paHrupamwe pUusrkKa v

4

KonTposy u npahewe pusuka.

8.5 Ilo6os/bmIaBakba
[loauTKka cucrteMa KBajuTeTa HMHCTUTyTa 3acHOBaHa je Ha 33a0BOJbCTBY

KOpPHUCHHMKA YC/Iyra U Ha CTaJHOM I000JbllIaBalby YCIyra Koje ce oCTBapyjy aHaJIU30M
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epeKTUBHOCTH U epUKACHOCTHU cUcTeMa KBasuTeTa. KoHTpos1a eheKTUBHOCTH cUcTeMa
KBaJIUTeTa BpLIM Ce TOKOM lieJie TOZMHe OJ, CTpaHe pPYKOBOJMOLIA KBaJUTeTa U
pyKoBoAuJIalna JiabopaTopuja, ald 06aBE3HO jeJHOM TOJUIIHKE NPEUCIUTUBAEM Of
CTpaHe PyKOBO/ICTBA.
[Ilpahewe u peanusauuja nobosbliaBakba CUCTEMA KBajuTeTa y HHCTUTYTY

ocTBapyje ce:

— npaheweM NoBpaTHUX UH(OpPMaLMja KOPUCHUKA YCIYyTa,

— npahemeM pe3yJsiTaTa UHTEPHUX IPOBEPA,

— npahemeM cipoBeJeHOCTU KOPEKTUBHUX U IPEBEHTUBHUX Mepa,

— aHaJ/IM30M I0/laTaKa UCIUTUBAhA,

— aHa/IM30M pe3yJ/iTaTa eKCTEPHUX IIPOBEPa,

— Ipe’CIUTHBakEM O/ CTpaHe PYKOBO/CTBA U

- npahefbeM CIIpOBE€IEHOCTHU MOJIMTHUKE MEHAIIMEHTA KBAaJIUTETOM.

8.6 KopekTusHe mepe

KopekTruBHe Mepe U Kopeklyje ce MoKpehy KaZja ce KOHCTaTyje JAa je AOILLIO 0
OJCTyIama y paZly 0/i CONCTBEHUX NpoLleJlypa WM 3axTeBa CTaHJApAa, OJHOCHO, KaJia
ce YCTaHOBM HeycarJalleHOCT I0CJa, O[CTyName 0/J] MOJUTHKE U Mpoleaypa cCUCTeMa
MeHalIMeHTa WU TeXHUYKHWX aKTUBHOCTU. [locTymak nokperawa M clpoBohema
KOPEeKTHBHHUX Mepa U Kopekluja aepurHucaH je y npouenypu U3BUC I1P-20.

CBe aKTUBHOCTM Be3aHe 3a CIpOoBOheme KOPEKTUBHUX Mepa Cy JIOKyMeHTOBaHe.
EdeKTHBHOCT KOPEKTUBHUX Mepa M KOpeKI[hja ce MpaTU Kako 6U ce YyTBPAUJIO Aa Cy
nponvcaHe Mepe 6use ajekBaTHe. Kaja je TpeHJ HeycarsalleHOCTH TakKaB Ja
npejy3eTe KOpeKTUBHe Mepe HUCy Jiajle OYeKHBaHe pe3yJiTaTe U KaJa ce MOCYMHa y
yckiaheHocT paja Jabopatopuje HWHCTUTYyTa ca CONCTBEHOM MOJMTHUKOM U
npoueypaMa WM ca 3axteBuma ctangapga SRPS ISO/IEC 17025:2017 pykoBojuar
KBaJIUTETa MoOpa oJMax Jla CIpOBeJle BaHpPeJHY WUHTEPHY MpOBepy Yy ojroBapajyhem

NOApYy4Yjy AeJIaTHOCTH.

8.7 UHTepHe npoBepe
WHcTuTyT npuMewyje npouenypy U3BUC I1P-21 3a niiaHupamwe U cipoBohewe

HHTEPpHUX IIpOoBeEpa Ca IU/bEM [Ja Ce IMPOBEPHU ycCarjalleHOCT paja €a COIICTBEHUM
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npoueAypaMa M 3axTeBUMa pedepeHTHOr cTaHAapAa. UHTepHe npoBepe ce nuianupajy
Ha OCHOBY CTama M 3Ha4aja akTUBHOCTH KOja ce IIpoBepaBa, a 00aB/bajy UX YIJIaBHOM
3all0C/IEHU KOjU HeMajy HelnocpeJHy OATOBOPHOCT 3a aKTUBHOCT KoOja ce IpoBepasa. 3a
MHTEpHY NPOBEPY MOTY Ce aHraXOBAaTH - NOAYTOBOPUTH Tpeha LA Koja MOpajy Aa
JIOKaXXy CBOjy KoMneTeHTHOCT (cepTudukar). [IporpaMm nHTepHe nmpoBepe Tpeba Ja
00yXBaTH CBe eJleMEHTe CUCTeMa MeHALIMEeHTa, YK/bY4yjyhu akTUBHOCTH UCIIUTHUBAMA.
PykoBoau/sal, KBajMTeTa je OATOBOpaH 3a IJIAHWpPAawke U OpraHMW30Balkbe MHTEPHHUX
nposepa. Y ciay4ajy [Ja Ce KOHCTATyjy HeycarJlalleHW II0CJ0BH, IOCTyna ce 110
npoueaypu U3BUC I1P-14, nokpehy ce kopeKTUBHe Mepe U BpLIM NpoleHa pusuka. O
IpoOBepaBaHMM aKTHBHOCTHMMA, Haja3¥Ma IpoBepa U INPOUCTEKJIUM KOPEKTUBHUM
MepaMa MOpajy ce BOAMUTH 3allMCU y CKJaJy ca NpoueAypoM. PesysTaTu MHTepHUX

npoBepa cy npegMeT NPeUCUTHBaKbA 0/ CTPaHe PYKOBO/ICTBA.

8.8 lIpeucnuTuBame 04 CTpaHe pPyKOBOACTBA
[loctynmak mpoBepe cucteMa MeHapMeHTa MHCTUTyTa 0Jf CTpaHe PYKOBOJCTBa
CIOpPOBOJie AUPEKTOP, PYKOBOJU/IAL, KBAJUTETA, PYKOBOAHOLM OJiCeKa U PYKOBOJUOLU
JlabopaTopuja y ckaay ca npoueaypom U3BUC ITP-22. [[u/b npoBepe Koja ce CIPOBOJU Y
MJIAHUPAHUM HHTEpPBa/JiMMa je MpeucnuTUBambe U 06e36ehrBame cTasiHe MOTOJHOCTH,
aJleKBaTHOCTH U ePEeKTUBHOCTHU CHCTEMa KBaJIUTeTa, Kao U CTa/Ha M0OOJblIaBawka U
ylpaB/balbe pU3ULMMA paAyd OCTBApUMBama IOJUTHUKE I0CA0Baka MW LU/beBa
WUHcTtutyta. [lpedcnuThBambe o06OyXBaTa CHCTeM MeHalIMeHTa KBaJUTETOM U
aKTUBHOCTU UCIIUTHUBAA.
Yna3Hu esieMeHTU KOjU Ce aHa/JIM3Wpajy Ha CaCTAaHKY INpeuclyMTUBamka Kpos3
oarosapajyhe 3anuce cy:
— H3MeHe y HWHTEePHHM W EeKCTEepHUM IHTamkbUMa Koje Cy peJieBaHTHE 3a
JlaboparTopujy;
— HCIyHaBamwe [U/beBa;
— IOroJHOCT NOJIUTUKA U IpOLeAyPa;
— CTaTyC Mepa U3 NPeTXOAHUX IPEUCIIUTHUBAA 0/ CTPaHE PYKOBO/CTBA;
— HCXOJY CKOpalllkhbUX UHTEPHUX IPOBEPA;

— KOPEKTHUBHE MeEpE;
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— oOlembUBamba 0] CTPaHe eKCTEPHUX TeJla;
— U3MeHe Y KOJIMYMHU U BPCTH N10CJIa UJIM Y 0O0MMY J1abopaTOPUjCKUX aKTUBHOCTH;
— TnoBpaTHe UH$oOpMaLHUje 0/, KOPUCHUKA U 0C06.Jba;

— TpUTOBOpY;

— e(deKTUBHOCT CBUX IPUMEmhEHUX 1000/blIaBakha;

— aJleKBaTHOCT pecypca;

— pesyaTaTy ujeHTHUKalMje PU3HK];

— ucxoau obe3behemwa BaIMIHOCTH pe3yaTaTa U

OCTaJIU peJieBaHTHU QaKTOpPH.

[IpercnuTHBame ce COPOBOJU MHUHUMYM jeJHOM TOAHUIIbE U TO IMOYETKOM
KaJleHJjapcKe rofuHe. M3BeliTaj o NpeMcnUTUBAaKY 0J CTpaHe PYKOBOACTBa u3lpabyje
PYKOBOZMJIAL] KBAJIUTETA U OH CaiPKU ciefiehe U3J1a3He eJleMeHTe:

— e(dEeKTUBHOCT CUCTeMa MEHAIIMEHTA U HberOBUX MPOIIECa;

— Tmnob6oJblllaBame J1ab0paTOPHUjCKMX aKTUBHOCTH Y BE3U Ca UCNyHhaBakheM 3aXTeBa

OBOT JIOKYMEHTA;
— o00e36eheme 3axTeBaHUX pecypca U

— 0OWJIO KaKBy NOTPeOY 3a USMEHOM.
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IIpunoe 6p. 1

WHCTUTYT 3a 3alITUTy OWJ/ba U KUBOTHY CpeJMHYy, KaO peHOMHpaHa Hay4yHa
YCTAHOBA je yCIOCTaBHO, IpUMemYje U HelPeKUJHO M06o/blIaBa CUCTEM MeHalIMeHTa
KBaJIUTETOM Y ckjaay ca 3axTeBuMa SRPS ISO/IEC 17025:2017. UcnuTuBamwa Koja ce
Bpile y UHCTUTYTY cy y QYHKLUjU 3alUTUTEe U yHamnpebhewa 34paB/ba JbyAu, OUba U
KMUBOTHE CpeJiiHe. 3aTO je NMOBepewe y KBAJIUTET ycjayra M pe3y/TaTa UCHUMTHBaHbA
OCHOBHM 33/]aTaK CBUX 3aMo0cjJeHuX y UHCTUTYTY.

JenatHocT UHCTUTYyTa obOyxBaTa UcHUTHBama y Onceky 3a 6osiecTu 6usba: y
JlabopaTopujaMa 3a (UTONATOJIOTHjY, HEMATOJIOTUjY U 3a HWCIUTHUBaKEe KBaJUTETa
ceMeHa U caZiHor MaTepujania; Opceky 3a puTodpapMalmjy U 3alITUTY KUBOTHE CpeJUHE
y JlabopaTopuju 3a UCNUTHBabe NeCcTULMJA UM BellTaykux hyopuBa u Ofcexky 3a
IITeTOYMHe OuJba, y JlabopaTopujaMa 3a NIPpMMeEHEHY €HTOMOJIOTHjy U MOJIEKYJapHYy
JUAJarHOCTUKY.

Pasehu fo6po, mpBu myT, Ha BpeMe M CBakd NyT, UHCTUTYT ce npuApkaBa
HajBUIIMX MpodeCcHOHa/JHUX CTaHAap/Za, IpHMewyje HajcaBpeMeHHWja CBeTCKa
JlocTUrHyha U Heryje BpXyHCKY €TUKY ¥ 0O/JHOCMMa ca KOPUCHUIIMMA yCIyTa.

[IlpuMapHM LUM/bEBU cUCTeMa KBajauTeTa y WHCTUTYTY cy Ja pe3yJaTaTH
MCIIUTHBaWa Oyly TAUHU U pa3yMJ/bUBH U /la Ce MOT'Y IOHOBHUTH, a TUME U OZJ0PAaHUTH U
Jla ce ouyyBa IOBepewme KOPHUCHUKA y TNOY3JaHOCT U HENPUCTAPCHOCT J00HjeHUX
pesyJsTara.
3a ocTBapuBame OBUX LIMJ/beBa NOLITY]y ce caefieha npaBua:

1. UcnuTuBama ce o6aBJbajy npema onute npuxBaheHum metozama: EPPO, CIPAC,
SRPS, 1 MeToiaMa feduHMCaHUM HaMoOHaAHUM [IpaBUIHMLIMMA.

2. UcnuTvBamwa BpIIM KBaJIUQPUKOBAHO U 0Oy4YeHO 0CO0O/be 4YMja je KOMIETEHTHOCT
noTBpheHa MHOro6pojHMM NyOJMKOBAaHUM pajioBMMa MW oBjamihewmuMa 0/
KoMneTeHTHOr MuHucrapcTBa. OcobJ/be je He3aBUCHO O/ OMJIO KAaKBUX YHYTPAIIHBUX
WJIM CNOJ/ballilbUX MPUTHCAKA U yTULAja, KOjU OU MOTJIM /a UMajy Hexe/beHe epeKTe
Ha KBaJIMTET HbUXOBOT paja.

3. Obesbehena je moTnyHa 3alITUTA NOBEP/bUBUX MHOpPMaIMja U BJIACHUYKUX MpaBa
KOPUCHHUKA.

4. CneguBocT pesyJsiTaTta A0 MHTepHauuoHasHor CucteMa Jeaununa (SI) ce o6e36ehyje
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HU3BUCIIK

WHCTUTYT 3a 3alITUTY OUJ/bA U XKUBOTHY CPEJUHY

NpeKo HalMOHaJHOT 3aBoJjia 3a MEeTpPOJIOTHjy, aKpeAUTOBAaHUX JiabopaTopHja 3a
eTaJIoOHUpakba UK cepTUuPUKOBAHUX pedpepeHTHUX MaTepHjaa.

5. Kao nmogpuika pesysTaTiMa UCIMTHBaWba CIPOBOAU Ce KOHTpPOJA KBaJUTeTa paja
Kpo3 IUIaHCKO mnpaheme TayHOCTM W NOHOB/BUBOCTH pe3yJTaTa HCIHWTHUBAKA,
MebysiabopaTtopujcka nopehewa u I[IT akTUBHOCTH.

6. CBU acnekTu paja HWHcTuUTyTa ce pejOBHO NPEUCHUTYjy Ca LU/bEM Ja Ce yode
HeJI0CTAlM U NIPOLeCH yUUHe ePUKACHUJUM U epeKTUBHUjUM.

Kao ngupekTtop UHcTHTyTa, 06aBe3yjeM ce Aa hy pasjuTu Ha 06e36ehuBamwy ycioBa
3a OJlp>kaBakbe M KOHTHMHYa/JIHO MO00OJ/blIakhe CHCTEMAa MeHalIMeHTa y CKJIaJy ca
3axteBumMa SRPS ISO/IEC 17025:2017, 3akOHCKMM @pondcuMa W JA00pOM
JIabopaTOPUjCKOM MPAKCOM, a Cca LU/beM 33/Il0BO/beHhAa KAaKO KOPUCHHUKA TAaKO WU CBOT

oco6spa UHCTUTYTA.
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HU3BUCIIK

WHCTUTYT 3a 3alITUTY OUJ/bA U XKUBOTHY CPEJUHY

IIpusoz 6p. 2

Jlokauuja 1 (Teomopa Zlpajsepa 9) - Ckuia npocTopuja — cyrepeH

26 - IPOCTOpP 3a CKJIAJAULITEHE
apxuBe ,,..”"
32 33
27 - mpoCTOp 3a CKJaJUIITEeHe
apxvBe , .."
28 - mpocTop 3a CKJAJUILITEHE
34 apxvBe , .."
: 29 - jya6. Oxceka 3a 60JIeCTH
31 : ouspa (02) ,..”
30 - KkaHUeJsapyja
35 31 - 6uGaMOTEKA
30 32 - Kyxuma
36 33 - BeulepHHU1LA
: 34 - ja6. Ojceka 3a 6oJiecTH
29 37 6usba (02)
35 - kJMMa KoMopa
38 36 - KOMOpa 3a YyyBame
28 y30paKa ceMeHa
37 - Toasner
A
38 - s126. 3a pUTONATOIOTH]Y
27 | 26 39
39 - KoT/IapHULA
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WHCTUTYT 3a 3alITUTY OUJ/bA U XKUBOTHY CPEJUHY

Jlokauwuja 1 (Teomopa Zlpajsepa 9) - Ckulja npocTopuja — npu3eM/be

10
—_>
(haBHU
ynas 09
01
08
02
07
03
04 06
B
05
TV
T CnopeaHu
ynas

01, 02 - kaHyesapuja

03, 08 - 126. 32 UCIUTHBaKE NECTULH/A U BelITAa4KUX hyoprBa

04, 05 - 1a6. 32 HEMATOJIOTHjy

06 - y126. 3a UCIUTUBAaKE CEMEHA U Ca/[HOT MaTepujaia

07 - kaHUeJsapyja
09 - Toanet

10- TenedoHCcKa LeHTpaa

u3jame/u3Mena: 3/2

fatym: 01.06.2021.

HU3BUCIIK

cTtpaHa 46 ox 50



HU3BUCIIK

WHCTUTYT 3a 3alITUTY OUJ/bA U XKUBOTHY CPEJUHY

Jlokauuja 1 (Teomopa Zlpajsepa 9) - Ckulja npocTopyja — HPBH COPaAT

11 - kaHyesapuja
18 12 - xaHnesapuja
17 13- komopa 3a esniekTpodopesy
14 - kaHUes1apHUja
26 .
15 - kaH1es1apyja
17 - nab6. 3a GUTONATOIOTH]Y
15
18 - y1a6. 3a puTONATONOTHjY
19 - Toanet
19121 20 - n1a6. 3a GUTONATOJIOTH]Y
11 21 - xoMopa 3a [pecejaBambe
22 p pece)
22 - MoJieKyJilapHa
JlabopaTopuja
23
23 - n1ab. 3a KCIUTHBAbE
12 ceMeHa Y CaZlHOI MaTepujajia
24
24 - kaHLeJapHja
14 A 25 - n1a6. 3a KCIUTHBabE
13 25 ceMeHa U caZJHOT MaTepHjaja
v

26 - 1a6. 32 GUTONATOJIOTH]Y
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HU3BUCIIK

WHCTUTYT 3a 3alITUTY OUJ/bA U XKUBOTHY CPEJUHY

Jlokauuja 1 (Teomopa Zlpajsepa 9) - Ckulja npocTopuja — HOTPKOBJ/bE

1 - Ciny»x06a 3aje JHUYKHX [MOCJI0BA

2 - KaHLeJlapHyja

3 - KyX{Ha U ToasneT

4 - 6ubGJIHUOTEKA
5 3 5 - kaHIeslapHja AUpEKTOpa

6 - KaHLeJlapyja

6 7 — KaHLeJ1apyja
XOOHUK 2

8 - 1abopaTopuja 3a 0OMULIETE

A\ ynas

u3jame/u3Mena: 3/2 matym: 01.06.2021. ctpaHa 48 ox 50



HU3BUCIIK

WHCTUTYT 3a 3alITUTY OUJ/bA U XKUBOTHY CPEJUHY

Jlokanuja 2 (banarcka 33) - Ckuia npocTopuja - npUu3emsbe

01 02 03 04 05

OCTaBa

[Toanet

A

06

01 - s126. 3a MOJIEKYJIapHY JHWjaTHOCTUKY
02 - kaHULesapyja

03 - kaHLes1apyja

04 - na6. 3a [1IIP ananuze ,.."

05 - s1a6. 3a NpUMeHEHY EHTOMOJIOTH]Y

06 - momohHa npocTopwuja

u3jame/u3Mena: 3/2 matym: 01.06.2021. ctpaHa 49 ox 50



HU3BUCIIK

WHCTUTYT 3a 3alITUTY OUJ/bA U XKUBOTHY CPEJUHY

Jlokanyja 2 (banarcka 33) - CkuLa npoctopuja — CyTepeH

11 12

OCTaBa

10 07

08

@

OCTaBa

07 - cyTepeH XOHUK

08 - koMopa 3a esiekTpodopesy
10 - ks1MMa KoMopa

11 - ksiMMa KoMopa

12 - ks1iMMa KoMopa

u3jame/u3Mena: 3/2 matym: 01.06.2021. ctpana 50 oz 50



