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WHCTUTYT 3a 3alUTUTY 6UJba U )KUBOTHY CPEeZJUHY

1.0 IlpeameT U mojpydje npuMeHe

OBoM npolLeaypoM je fedHHUCAH NOCTYNAK KOjU Ce CIPOBOJM Ca LIU/bEM pelllaBakba IPUroBopa
0/l CTpaHe KOpPHUCHHKA ycayra MHcTHTyTa M nojpasyMmeBa ciefiehe aKTUBHOCTHU: NpUMambe

IIPUTOBOPA, BpeJHOBakhe U JOHOIIEekhe O/JIYKa O IPUroBOpUMa.
[Ipouenypa je jaBHO focTynHa Ha cajTy UHcTUTYTA.
[Ipouenypa ce nprMemyje y CBUM jlabopaToprjamMa UHCTUTYyTa Ha JiokanudjamMa 1 u 2.

Henpuap:xaBamwe npoueaype U3BUC I1P-13 ce TpeTupa Kao HapyllaBambe CUCTEMAa KBaJUTeTa
Ha HUBOy MIHCTUTyTa W HAaKOH IpeHlCIIUTHBama O, CTpaHe pyKoBoAcTBa mnpeMa llpouenypu

NU3BUC I1P-22 ce moxKe U AUCUUIIIMHCKA TPETUPATH.

[Ipoueaypa je ycarsamieHa ca 3axTeBuMma craHjapga SRPS ISO/IEC 17025:2017, 1. 7.9

IIpurosopu.

2.0 OaroBopHOCT

e JlupexkTop:
- MMeHyje 4iaHa PYKOBO/ICTBA KOju he BOAUTH MOCTyNaK MPUroBOpa YKOJIUKO Ce UCTH
OZJHOCH Ha O/ITOBOPHOCTH PYKOBOAMOLIA KBAJUTETA;

- CIOpa3yMHO pellaBa CIOpHEe CUTYallije ca KOPUCHUIMMA.

e PykoBoau/al KBajiMTeTa:
- yKasyje moMoh KOpUCHUKY MPUJIHMKOM NoNymaBawa obpacia [Ipurosopa (M3BUC O-
23);
- IpeuCHuTyje oNpaBLaHOCT IPUTOBOPA;
- uJeHTUUKYje Y3pOKe He3aJ0BO/bCTBA KOPUCHUKA;
- Boau Perucrap npuroropa (U3BUC 0-24);
- IpejJiake Mepe 0/ CTpambHBakba Y3pOKa;
- nokpehe KopeKTHBHe Mepe;
- o6aBellTaBa KOPUCHUKA KOjH je moHe0 NpUTOBOp o peliewy uctor (M3BUC 0-05).
e PykoBojuaan oaceka U pyKOBOAMJIAL, JIaGopaTopuje:
- yKasyje Ha JMLy MecTa IOMOh KOpDHUCHMKY NpWJMKOM IONyHaBama ob6pacua
[Ipurosopa (M3BUC 0-23);
- y4ecTBYje y IpeUCIHUTHUBaKY ONPpaBJaHOCTH IPUTOBOPA;

- nAeHTU(UKYje Y3pOKe HE3a/[0BO/bCTBA KOPUCHUKA;

usnamwe/usmena: 1/5 natym: 01.06.2019. ctpaHa 3 of, 7



WHCTUTYT 3a 3alUTUTY 6UJba U )KUBOTHY CPEeZJUHY

- mpejJiaxke Mepe O/ICTpambUBaba Y3poKa U OpraHu3yje clipoBoherme NponrucaHux Mepa;
- MOKe OMTH MMEHOBaH 0/ CTpaHe JUpeKTopa 3a Bohemwe NoCTynKa NIPpUroBopa yKOJIUKO

Ceé UCTHU OJHOCH Ha OATOBOPHOCTHU PYKOBOJHOLA KBAJIUTETA.

e OsjamheHo 0co6/be
- yKasyje moMoh KOpUCHUKY MPUJIHMKOM NoNymaBawa obpacua [Ipurosopa (M3BUC O-
23);
- UAeHTUDUKYje y3pOKe He3aJ,0BO/bCTBA KOPUCHUKA U

- MOXKe Ja [npeajaxKe Mepe oACTpakbHBadbad Y3POKa.

3.0 Besaca apyrum JOKyMeHTHMa

- Oco6sbe (M3BUCIIP-01)

- Heycarsamenu nocao (M3BUC I1P-14)

- Mepe 3a 6aBbeme pusuuMa U npuiarkama (U36UC I1P-18)
- KopektusHe mepe (M3BUC I1P-20)

- HWHtepHe npoepe (U3BUC I1P-21)

- lpeucnuruBame of ctpade pykooactBa (U3BUC I1P-22)

4.0 Onuc nocrynka
4.1 TloaHoWeHwe NPUroBopa

Ocob6sbe oapebeHe JabopaTopuje je AYKHO Ja KOPUCHUKA Y WHUIMjadHO] a3y,
OpUJIMKOM HHpOpMHUCaka O ycdyramMa MWCOUTHBama Koje Jiaboparopuja Mpyka WU
JlOCTaBJ/bakba y30PKa Ha aHaJIM3y, YIIO3HA Ca MOCTYNKOM J0CTaB/bakba IPUTOBOpPA U pelllaBamba
HCTHX ONMCAHHUX Y 0BOj mpoueaypu. Takohe, ocobsbe je Ay>KHO Aa 06aBeCTH KOPUCHUKA Ja je
NpoueAypa jaBHO AOCTyIHA Ha cajTy MHCcTUTyTA.

KopucHUK ycayra MMa mpaBo Ja MCKaKe IMPUTOBOP Ha MpYyXKeHY YCayry y oApebeHoj
Jaboparopuju HWHctuTyTa y cBakoj ¢asd Ipykawa ycCIyre WU TO HCKa3yjyhu cBoje
He3a/l0BOJ/bCTBO KBAJUTETOM NPYXKeHe yCayre, HEMOIITOBAakhEM POKOBA, OJJHOCOM 3aMOCAEHUX
npemMa KOPUCHUKY U CJ1.

KopucHUK MOKe TOJJHETH ITPUTOBOP y MHUcaHoj popmu Ha obpaciy [Ipurosop (U3BBUC O-
23) koju je Takobe goctynaH 3a cjJ060JlHO Npey3uMake Ha cajTy MHctutyTa. KopucHuk

NoNyHaBa MpPBU Jleo obpacna rje mnope/ CBOjUx mojaTaka (YKOJIHKO je MPaBHO JIHIE yIHUCyje
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OCHOBHe MoJaTKe 0 PUPMU U KOHTAKT; YKOJUKO je GU3UYKO JIMLEe YHOCH JIMYHe NOoJAaTKe U
KOHTAaKT) jacHO OINMCyje NPUroBOpP KOjU yJaKe U AaTyM NOJAHoLlewa. [IpuroBop AocTas/ba
PYKOBOAUOLYY KBaJIMTETA, €JIeEKTPOHCKH WJIU JIMYHO, U OH Jajbe Ipey3uMa pellaBakbe UCTOT U
KOMYHHKalHjy ca KOPUCHUKOM.

KopUcHUK y u3y3eTHUM cJjy4yajeBUMa MOXKe NpeJaTH NPUTOBOp y €1060AHO] dopMu
yHocehu cBe nHdopmanuje npeaBubhene o6pacuem (M3BUC 0-23).

KopucHHK MOKe MONYHUTH 06pasal, IpuroBopa vy J1abopaToOpHju Ha JIMLy MecTa U Taja
pyKOoBoAUJAL, J1JabopaTopuje JOoCTaB/ba 3allUC PyKOBOAMOLY KBaJUTeTa y HajkpahieM poKy, 0K
0 UCTOM 00aBelITaBa U pyKOBOAMOLA OAroBapajyher ojceka.

YKOJIMKO KOPDUCHHUK HMCKa)ke CaMO YCMeHH IPUTOBOp W He »KeJM Ja NUCAaHUM IyTeM
NOKpeHe 3BaHWYaH IOCTyNaK pellaBaka MCTOr, TaZa Ce YCMeHH KOMEHTap U OlaKaibe
KOPHCHHUKA y3UMajy y 003UD, aJlv ce Ja/be 110 TOM NUTamwy He NOCTyNa IpeMa 0BOj NpoLeAypH.
YcMeHM NpPUTOBOpP PYKOBOAMJAL, J1abopaToOpHvje NpeuclUTyje ca PYKOBOJUOLEM oJiceKa M
PYKOBOJAMOLIEM KBaJIUTETA U YKOJMKO Ce YTBPAM [Jia AATHU IPUTOBOP NpeJCTaB/ba PU3HK, OH Ce
JlaJbe TpeTHpa NpeMa MOCTYNKY ONMCAaHOM y Npolefypu Mepe 3a 6GaB/bere pPU3MLKMA U
npuiavkama (M3BUC I[IP-18), ykonuMko HUje PU3UK W NPWUIMKA 3a MO6OJbIIAle, YCMEHU
MIPUTOBOP Ce MPEUCIUTYje Ha CacCTaHKy IpeuCIUTHBamba oJ1 cTpaHe pykoBoactea (M3BUC I1P-
22).

[IpuroBop Mopa GMTH KOHIMIMpaAH Ha TakaB HAa4yMH Ja Npyxa cBe MHPopMaluje Koje
jacHo UAeHTUQUKYjy HeycarJalleHOCT Tpy:KeHe ycayre y oAHOCy Ha JeduHHcaHe
JlabopaTopHjcKe aKTUBHOCTHM U MOJUTUKY IOcCJA0Bakba WHCTUTyTa. YKOJIMKO NPUTOBOp HUje
jacHO U NmpeLU3HO AedUHNUCAH, PyKOBOJMIAL, KBAJUTETA OCTBApyje HaKHAAHY KOMYHHUKaIUjy ca

IIO/IHOCHOLIEM NIPUTOBOpPA pajiu AobHjama JoAAaTHUX HHPopMalyja.

4.2 IlpeucnuTHBambe IPUTrOBOpaA

[lo npujeMy npuroBopa, pyKOBOJHWJALl, KBaJUTeTa Ca PYKOBOJAMOLEM OJCeKa MU
PYKOBOJAMOLEM J1ab0OpaTOpHje aHAJM3Mpa NMOJHETH NMPUTOBOP Ha YCJAYTYy NPY:KeHy O, CTpaHe
ozapebene nabopatopuje UHcTHTYTaA carjiefjaBajyhu cBe s1abopaTopHjcKe aKTHBHOCTH Koje Cy
3all0C/IeHU JiaTe OpraHU3alMOHe je[iJMHHLle CIIPOBOAMWJIM y Be3U ca MOJHETUM NPUTOBOPOM.
Taxkobe, cBM noCTyNnLHM ce NPeUCNIUTY]jy y OJHOCY HA NMOJUTHUKY NOCJ0Bama UHCTUTYTa YuMe ce
yTBphyje Zla JiM je KOPUCHUKY Npy»KeHa ycJIyra Koja je y CKJaJay ca LU/beBHMa U HauMHOM
nocjoBawa UHCTUTYTA.

YKOMKO pyKOBOAMWJAL, KBaJUTeTa YTBPAU Ja ce IMPUTOBOP OJHOCH Ha HEroBe

OATOBOPHOCTH, AUPEKTOP MMEHYje YjlaHa PYKOBO/CTBA KOjU Mpey3uMa Jlajbe Boherme MOCTynKa
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pellaBama NPUrOBOpa. YKOJHWKO ce YTBpPAM Ja je JOLLJIO A0 OACTyNama y HEKOM O0f
CNpOBeJIeHUX MOCTyINlaka Ha HUBOY JlabopaTopuje, pyKoBOAMW/IAL, KBAaJUTeTa KOHCTaTyje Ja ce
IpUrOBOp YCBaja jep je ompaBJaH U yTBphyje y3poK He3aJ0BOJbCTBA KOpUCHHKaA. Takohe ce
KOHCTAaTyje U OJATOBOPHOCT 3allOCJeHHUX KOjU Cy CBOjUM IOCTYILMMa JAOBEeJH [0 IpyKama
He3a/Jl0BoJbaBajyhe yciyre. YKOJMKO je JOLIJO A0 HapyllaBama IOCJA0Bawa HHCTUTYTa,
JUPEKTOp NocTyna y ckiaafy ca npoieaypom Ocobsbe (M3BUC 0-01).

YcBojeHUu IpUTOBOP ce Aasbe eBUjeHTHpa y Perucrap nmpurosopa (U3BUC 0-24) koju
BOJIU M apXUBUpPa pyKOBOAUJIAL, KBaJIUTETA.

Kaga ce mpuroBopoM joBefie y cyMwy ¢yHknuoHucawe CM HHCTHUTYTa y Hekoj of
JabopaTopuja, pyKOBOAWJIAL, KBaJHUTeTa OpraHHW3yje BaHpPeJHY HWHTEpHY INpoOBepy 3a JAaTy
JlabopaTopHjy y ckiajay ca npoueaypom UHTepHe npoBepe (M3BUC I1P-21).

YKOJIMKO je y3pOK He3aJJ0BO/bCTBAa KOPDHMCHHMKA TaKaB Ja IpeJCcTaB/ba PHU3HUK IO
JlabopaTopujcKe aKTUBHOCTH WJIM HENPUCTPACHOCT, Taja ce NapaJjiejiHO y3 Jabe TpeTUpambe
IpUroBopa IpeMa OBOj MNpoLefypHU MNoKpehe M MOCTyNakK ympaB/bakha PU3MLKMa IpeMa
nponeaypu U3BUC I1P-18.

3a mpuroBope 3a KoOje Cce HAKOH INpeUCNUTHBama YTBPAU Ja HUCY OCHOBAaHU U Ja
WHCTATYT He CHOCH OATOBOPHOCT 3a HCTe, PYKOBOAMWJIAL, KBaJIMTeTa INpUIpeMa IHCAHO
00passioKeme 3a 0/i6Ujabe IPUroBOpa Koje JA0CTaBJ/ba NOJAHOCUOLY IPUTOBOPA, y3 NpUIaramwe

oAroBapajyhux /Jokasa Koju noTBphyjy oa6Hjamke npurosopa.

4.3 Ilokperame u cipoBoheme Mepa 3a peliaBame NIPUroBopa

PykoBoawsial, KBaJIUTETa, PYKOBOJAMJIALL OJiceKa W PYKOBOJWJAL, JiabopaTopHje
IPEUCHUTyjy oAroBapajyhe mMepe 3a pelllaBaibe MOJAHETOr MpuroBopa. To Moxe 6UTH 6Jaxa
Mepa (moGoJsbliarke) Koja he OWTH mNpeAsiodkeHa Ha JIHMIY MeCTa TOKOM IPEHCIUTBamba
IPUTOBOpa. YKOJIMKO Ce MPUTrOBOP OJHOCH YCKO Ha KBAJIUTET W3BPLIEHOT WCIHUTHBAaMKbA WU
OUJI0 KOjy ApYry JlabopaTOPHUjCKy aKTHUBHOCT (NMpHUjeM Y30pKa, MU3BellTaBaibe, YHUIITABakhe
y30pKa | CJ1.) TaJla pyKoBOAMIAL] JJabopaTopuje mpejiaxke Mepy 3a OTKJIalbarkbe MPUroBopa Kao
HajKOMIeTeHTHHUjU. [Io MoTpe6H, pyKoBOAMIAL, KBJIUTETA MOXKE JOJI€JIUTH HeycarJaleHoCT
JlaToj J1abopaTopHjH, OUJIO A ce paii 0 MPUTOBOPY HA JIabOPATOPUjCKY aKTUBHOCT Be3aHY 3a
WCIUTHBAkbEe WIM Ha HEKU APYTH MOCTYNaK, U Ja/be MPOIMUCATH aleKBaTHY KOPEKTUBHY MePY

(M3BUC ITP-14; U3BUC I1P-20).

Mepe 3a peliaBarmbe IPUroBOpa Mory OUTH:
- NpoBepa UCIPABHOCTU MepPHE U HUCIIUTAHE ONPEME;

- IHpoBepa lprUMemeHe METOAE NCITUTHBAA,
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- IpoBepa 3amuca ca y30pKoBama;

- PEKOHCTPYKIHja TOKA y30pKa Kpo3 cBe npaTehe 3amuce of npujeMa 0 U3Beintaja u cJ1.

PykoBojual ojiceka U pyKoBoJuWIal] JlabopaTopuje cy JyKHU Aa 06e36e/ie cipoBoheme
NpPONKCAaHUX Mepa Y JIabopaTOPHju Ha KOjy ce MPHUTrOBOP OJHOCHU U CBO 0C06Jbe 06aBELITABAjy O
IVIAHUPAHOM IOCTYNKYy M YK/bY4yjy HMX Y HUCTH. Y OBOM CJy4Yajy, Kao U y CJay4dajy JZa je
PYKOBO/IWJ1ALl KBAJIUTETA OATOBOPAH 3a pelllaBake IPUTroBOPa, 3alKC 0 Ipey3eTUM MepaMa ce

yHOCU y UCcTH o6pa3zar (0-23).

4.4 KomyHHKanMja ca KOpUCHUKOM

PykoBoau/ial, KBaJIMTeTa CBe BpeMe pellaBama MPUTOBOpa BOAW KOPECNOJEHLHjy ca
KOPHUCHUKOM, ITMCAaHHUM WJIM YCMEHUM MyTeM, U 06aBellTaBa ra NpBo O ONMPaBJAaHOCTH MOJHETOT
IPUTOBOPA, 3aTHM O YCBOjeHOM HAUYMHY pelllaBarba UCTOT U Ha KPajy O CIPOBeZIeHUM MepaMa U
pe3yJstaty. Jlokasu o MHGOpPMHCalby KOPUCHHUKA O TOKY pelllaBalba HeroBOT MPUroBOpPa MOTY
OUTH eJIEKTPOHCKAa KOMYHHUKaIHja (e-MauJi), 3alUCH y cJ10601HOj popMHU Ha ONIITEM 06pacCIy
(M3BUC 0-05) niu 3anuc nyteM Jlorosopa ca kopucaukom (U3BUC 0-22).

YKo/JIMKO ce NPUroBOpP OJHOCH Ha OJTOBOPHOCTH PYKOBOJWOIA KBAJWTETa, TaJa
KOMYHHKaIMjy ca KOPUCHUKOM OJIp>KaBa UMEHOBAHH YJIaH PyKOBO/CTBA.

O/ KOpHCHUKA Ce TPaXkH MoBpaTHa MH}OpMalMja 0 3a10BOJbCTBY WU HE3aJJ0BOJbCTBY
JIOOMjeHHUX OAroBOpa W pe3yJsTara, Koja MoXe OWTHU yCMeHa, LITO PYKOBOJAMJIAL, KBAJHUTETA
caMoCTaIHO ymucyje y oxroapajyhu 3amwuc I[lpuroBopa (0-23) y3 JIMYHY OATOBOPHOCT HJIH

nucaHa (y cio604H0j GOPMU KOPUCHUKA).

5.0 3anucu

Hasus 3anmca O6pas3san
Onurtu ob6pasaig M3BUC 0-05
JloroBopu ca KOpUCHULIUMA U3BUC 0-22
[IpuroBop M3BUC 0-23
Perucrap npurosopa U3BHUC 0-24

6.0 Ilpunaosmu

Hema
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